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Tareas telefonicas comunes Utilizacion del teléfono

Encender el Pulse /Z) y manténgala pulsada hasta

Poner una llamada

en espera o
reanudarla

Pulse Espera o Cont.

Transferir una
llamada a un
numero nuevo

Seleccione Opciones > Trnsf.,
introduzca un numero de
destino vy, a continuacion,
vuelva a pulsar Opciones >
Trnsf.

Volver a marcar un
numero

Pulse Q dos veces o bien
Opciones > Rellam.

Iniciar una
conferencia estandar

Seleccione Opciones > Confr.
Marque un ntmero y vuelva

a seleccionar Opciones > Confr.
Repita este procedimiento para
cada participante.

Desviar a su
extension

Seleccione Opciones > DsvInc.
Introduzca el nimero al que
desea desviar todas las
llamadas. Para cancelar,
seleccione Opciones > DsvInc.

Utilizar los registros
de llamadas

Seleccione Directorio (Guia) >
Llamadas perdidas, Llamadas
recibidas o Llamadas realizadas.
Para marcar, desplacese hasta el
listado y pulse Marcar o E

Mover una llamada
de una linea
compartida entre

un teléfono de
escritorio y un
teléfono inalambrico

Desde el teléfono con la llamada
activa, pulse Espera. Desde

el otro teléfono, seleccione la
llamada de linea compartida

y pulse Cont. para recuperar

la llamada.
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teléfono

que el teléfono se encienda.

Realizar una
llamada

Marque un namero y, a continuacion,
pulse Q (No hay tono de marcado).

Contestar
una llamada

Pulse (&), Contestar o el botén o

Desconectar

Pulse @ o FinLlam.

Acceder a las
funciones del
teléfono °

Pulse Opciones para ver la lista de
funciones:

Pulse la tecla numérica
correspondiente a la funcién o
Desplacese hasta la funcién y
pulse O

Acceder a las
opciones del | ®
menu principal | ®
.

Pulse una flecha de navegacion para:

Ment Directorio (libro)

Vista de lineas (teléfono)

Menu Configuracion
(herramientas)

Menu Servicios (planeta Tierra)

Pulse la tecla numérica correspondiente
a la opcién del menu.

Apagar el
teléfono

Pulse @ y manténgala pulsada hasta
que el teléfono se encienda.

Teclas de método abreviado y botones

Bloquear/
desbloquear el
teclado

Pulse y mantenga pulsado
(tecla #). Para desbloquear el
teclado, pulse cualquier tecla y
seleccione Si.

Cambiar del
timbre a la
vibraciéon

Pulse y mantenga pulsado &%)
(tecla *). Para activar el timbre,

pulse Gx).

Acceder a los
mensajes de voz

Pulse y mantenga pulsado
(tecla del nimero 1).

Ajustar el volumen
del timbre

Ajustar el volumen
del auricular

o del altavoz

Pulse hacia arriba o hacia
abajo.
Pulse hacia arriba o hacia

abajo durante una llamada.

Silenciar el
teléfono

Pulse @). Para anular el modo de
silencio, vuelva a pulsar el boton.

Activar el altavoz

Mantenga pulsada la tecla @).
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Para utilizar el auricular, vuelva
a mantener pulsado el boton.
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Definicion de las teclas programadas

Introduccion de texto

Funciones de las lineas

Caracter: pulse la tecla una o mas veces para

introducir un caricter en mayuscula o mindscula.

Espacio: pulse (@=).

Numero: pulse una tecla de nimero.
Simbolo: pulse alguna de estas teclas:
Ex paraintroducir * +-/=\:;

L

para introducir espacio , .

para introducir # ? () []{}
para introducir ! @ <> $ % * &

E‘ Linea del teléfono

URL de servicio

w
B Mensaje de voz

Otras funciones

Silencio activado

;i-: Auriculares activados

Modo de altavoz activado

Iconos de la pantalla del teléfono

ﬂ Timbre desactivado (modo

silencio)

||_!%i' Timbre y vibracién activados

Estados de linea y de llamada

Sélo vibracién activada

Aparcar Almacenar una llamada con Ap. llam.

CaptGr Contestar una llamada entrante de
otro grupo

Captur Responder a una llamada de su grupo

Conectar Conectar varias llamadas que ya se
encuentran en una linea para crear
una conferencia

Confr. Iniciar una conferencia

ConGrupo |Conectarse y conectarse del grupo de
salto

Desviar Enviar una llamada a su sistema de
mensajeria de voz

Dsvlnc Activar/cancelar el desvio de llamadas

EditNam Editar un niimero de un registro de
llamadas

ELiUItL] Retirar a la ultima persona que se
ha agregado a la conferencia

Guia Abrir la Guia del teléfono

IdLIMali Informar de llamadas sospechosas

Intrus. Conectarse a una llamada en una linea
compartida

ListCnf Ver los participantes de la conferencia

MarcAbr Marecar utilizando un niimero del
indice de marcacion rapida

MeetMe Establecer una conferencia Meet-Me

Mensaje Acceder al correo de voz

NoMlsta Activar/desactivar No molestar
(NoMlsta)

QRT Enviar problemas de llamada al
administrador del sistema

Quitar Eliminar a un participante de una
conferencia

RetrLla Recibir avisos cuando una extension
ocupada esté disponible

Trnsf. Transferir una llamada

TrsfDir Transferir dos llamadas entre si

EEE Llamada entrante
=

Aplicacién activa

Estado de la sefal de la radio

No hay sefial de radio

Llamada en espera
o p
f:; Llamada conectada
tg Descolgado
#7 Linea compartida en uso
L
= Desvio de llamadas activado

Acoplado en el cargador de
escritorio

Linea ocupada en marcacién
répida, registro de llamadas
o listado de directorio (BLF)

Acoplado al cargador de
escritorio con timbre desactivado
(modo en silencio)

g
g |
Tl
¥
Estado de carga de la bateria
|
2,

Linea inactiva en marcacion
répida, registro de llamadas
o listado de directorio (BLF)

Teclado bloqueado

llamadas o listado de directorio
(estado de BLF desconocido)

Numero de trabajo de un
contacto

Numero particular de un contacto

Estado de intercomunicacién
inactivo

Nimero de teléfono mévil de un
contacto

Linea de intercomunicacién en
sonido unidireccional

Otro nimero de un contacto

Linea de intercomunicacién en
sonido bidireccional

72
@ Marcacion rapida, registro de
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Introduccion

Utilizacion de esta guia

Esta guia ofrece una descripcion general de las funciones disponibles en el teléfono. Puede leerla en
su totalidad si desea conocer a fondo las prestaciones del teléfono, o bien puede consultar la tabla que
aparece a continuacion para saber como dirigirse a los apartados que se consultan con mas frecuencia.

Si desea...

Entonces...

Examinar la informacién sobre
cuestiones de seguridad

Consulte Informacién sobre seguridad y rendimiento,
pagina 2.

Conectar el teléfono a la red

Consulte Conexion del teléfono, pagina 10.

Utilizar el teléfono una vez instalado

Comience por Descripcion general del teléfono, pagina 20.

Conocer los botones y menus

Consulte Botones y mendus de funcién, pigina 26.

Conocer la pantalla del teléfono

Consulte Funciones de la pantalla del teléfono, pagina 24.

Realizar llamadas

Consulte Realizacion de llamadas: Opciones basicas,
pagina 32.

Poner llamadas en espera

Consulte Utilizacion de Espera y Continuar, pagina 39.

Silenciar llamadas

Consulte Utilizacion de Silencio, pagina 40.

Transferir llamadas

Consulte Transferencia de llamadas, pagina 42.

Realizar conferencias

Consulte Realizacion de conferencias, pagina 45.

Desviar llamadas a otro nimero

Consulte Desvio de todas las llamadas a otro nimero,
pagina 43.

Compartir un namero de teléfono

Consulte Utilizacion de una linea compartida, pagina 55.

Responder a llamadas recibidas en otros
teléfonos

Consulte Contestacion de llamadas redirigidas en su
teléfono, pagina 53.

Utilizar el teléfono como altavoz

Consulte Utilizacion del auricular, los auriculares y el
teléfono con altavoz, pagina 66.

Configurar la marcacién rdpida

Consulte Marcacién rapida, pagina 50.

Cambiar el volumen del timbre o el tono

Consulte Personalizacion de los timbres, pagina 69.

Ver las llamadas perdidas

Consulte Utilizacion de los registros de llamadas y
directorios, pdgina 77.
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Si desea... Entonces...

Escuchar los mensajes de voz Consulte Acceso a los mensajes de voz, pagina 86.

Personalizar el teléfono con las paginas |Consulte Acceso a las pdginas Web Opciones de usuario,
Web Opciones de usuario pagina 87.

Consultar las definiciones de las teclas |Dirijase a la tarjeta Referencia rdpida que se encuentra al
programadas y de los iconos principio de la guia.

Informacion adicional

Puede obtener acceso a la documentaciéon mds actualizada del teléfono IP de Cisco Unified en la Web,
en la siguiente direccion URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html
Puede acceder al sitio Web de Cisco en esta direccion:

http://www.cisco.com/

Es posible acceder a los sitios Web internacionales de Cisco desde esta direccion:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Informacion sobre seguridad y rendimiento

Lea los siguientes avisos de seguridad antes de instalar o utilizar el teléfono IP inaldmbrico.

A

Advertencia INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

Este simbolo de advertencia significa peligro. Puede sufrir lesiones fisicas. Antes
de manipular cualquier equipo, debe ser consciente de los peligros que entraiia la
corriente eléctrica y familiarizarse con los procedimientos estandar de prevencion
de accidentes. Utilice el nimero de extracto que aparece al final de cada advertencia
para localizar su traduccion en las advertencias de seguridad que acompaiian a este
dispesitive. Indicacion 1071

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

S
Nota  Para consultar las traducciones de los avisos que aparecen en esta publicacién, consulte el
numero de indicacion del documento Informacién sobre seguridad y conformidad con las
disposiciones reglamentarias para la serie 7920 de teléfonos IP inaldmbricos de Cisco Unified,
que se proporciona junto a este producto.
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Introduccion

A

Advertencia Lea las instrucciones de instalacion antes de conectar el sistema a la fuente de
alimentacion. Indicacion 1004

A

Advertencia Los servicios de voz sobre IP (VolP) y de llamada de emergencia no funcionan si
se produce un fallo o interrupcion en la alimentacion. Una vez restablecida la
alimentacion, puede que tenga que restablecer o volver a configurar el equipo para
volver a obtener acceso a los servicios VolP y de Ilamada de emergencia. En los EE.
UU., el namero de emergencia es 911. Debe tener en cuenta el nimero de emergencia
de su pais. Indicacion 361

A

Advertencia La combinacion de enchufe y clavija del cargador de la bateria debe estar accesible
en todo momento, ya que constituye el dispositivo principal de desconexion.
Indicacion 1019

A

Advertencia  El cargador de la bateria no necesita que se incluya proteccion contra cortocircuitos
(sobretension) como parte de la instalacion del edificio. Realice la instalacion de
acuerdo solo con las normativas nacionales y locales sobre instalaciones eléctricas.
Indicacion 1045

A

Advertencia  No use el teléfono IP 7921G inalambrico de Cisco Unified en entornos peligrosos, como
zonas en las que pueda haber altos niveles de gas explosivo. Compruebe el sitio con
el ingeniero de seguridad antes de usar cualquier tipo de dispositivo inalambrico en
esa zona.

A

Advertencia Los receptores del teléfono producen un campo magnético que puede atraer pequeiios
objetos, como alfileres y grapas. Para evitar daiios, no coloque el auricular en un lugar
en el que tales objetos puedan recopilarse.

Avisos de seguridad de la bateria

Estos avisos de seguridad de la bateria se aplican a las baterias aprobadas por el fabricante del teléfono
IP 7921G inalambrico de Cisco Unified.
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A

Advertencia

A

Si la bateria se sustituye de forma incorrecta, puede producirse una explosion.
Sustituya la bateria sélo por un ejemplar igual o por uno de tipo equivalente
recomendado por el fabricante. Deseche las baterias usadas siguiendo las
instrucciones del fabricante. Indicacion 1015

Advertencia

A

Al desechar este producto deben tenerse en cuenta todas las leyes y normativas
nacionales. Indicacion 1040

Advertencia

A

No tire la bateria al fuego o al agua. Si la tira al fuego, la bateria puede explotar.

Precaucion

A

La bateria estd pensada para usarse sélo con este dispositivo.

Precaucion

A

No desmonte, rompa, aplaste, perfore o queme la bateria.

Precaucion

A

Para evitar el riesgo de fuego, quemaduras o dafios en la bateria, no permita que ningtin
objeto metélico toque los contactos de ésta.

Precaucion

A

Tenga un cuidado extremo al manipular una bateria que gotee o que esté danada.

Si entra en contacto con el electrolito, lavese la zona expuesta con jabdon y agua. Si el
electrolito entra en contacto con el ojo, laveselo con agua durante 15 minutos y consulte
con su médico.

Precaucion

A

No cargue la bateria si la temperatura ambiente supera los 104 grados Fahrenheit
(40 grados centigrados).

Precaucion

No exponga la bateria a altas temperaturas de almacenamiento (por encima de 140
grados Fahrenheit, 60 grados centigrados).
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Introduccion

A

Precaucion Cuando vaya a deshacerse de una bateria, pongase en contacto con el proveedor local
de eliminacion de residuos, atendiendo a las restricciones locales sobre la eliminacién
o reciclado de baterias.

A

Precaucion  Para obtener una bateria de repuesto, pdngase en contacto con su distribuidor local.
Use sélo las baterias que tengan un numero de pieza de Cisco.
Bateria estandar: CP-BATT-7921G-STD
Bateria de uso ampliado: CP-BATT-7921G-EXT

A

Precaucion Use sélo la fuente de alimentacion de Cisco suministrada con el teléfono. Si necesita
sustituir la fuente de alimentacién, consulte la lista de nimeros de pieza de Cisco.
Australia: CP-PWR-7921G-AU=
Europa Central: CP-PWR-7921G-CE=
China: CP-PWR-7921G-CN=
Japén: CP-PWR-7921G-JP=
Norteamérica: CP-PWR-7921G-NA=
Reino Unido: CP-PWR-7921G-UK=

Interrupcion del suministro eléctrico

El acceso a los servicios de emergencia mediante el teléfono depende de la conexién de alimentacion
del punto de acceso inalambrico. En caso de que se produzca una interrupcion del suministro eléctrico,
no serd posible llamar a los servicios de emergencia hasta que no se restablezca el suministro eléctrico.
En caso de fallo o interrupcion del suministro eléctrico, puede que sea necesario restablecer o volver
a configurar el equipo antes de utilizar la marcacién al servicio de emergencia.

Dominios reguladores

La radiofrecuencia (RF) de este teléfono estd configurada para un dominio regulador especifico. Si usa
el teléfono fuera de este dominio regulador, el teléfono no funcionard correctamente, y puede que viole
las normativas locales.

Entornos de asistencia sanitaria

Este producto no es un dispositivo médico y puede utilizar una banda de frecuencia no licenciada
que podria interferir con otros dispositivos o equipos.

Utilizacion de dispositivos externos

La siguiente informacidn se refiere a la utilizacién de dispositivos externos con el teléfono IP
inaldmbrico de Cisco Unified:
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Cisco recomienda utilizar dispositivos externos de buena calidad (como auriculares) que estén
protegidos frente a sefiales de radiofrecuencia (RF) o audiofrecuencia (AF) no deseadas.

En funcién de la calidad de los dispositivos y de su cercania a otros, como teléfonos méviles o radios
bidireccionales, es posible que se produzcan sonidos no deseados. En ese caso, Cisco aconseja llevar
a cabo una o varias de las acciones siguientes:

e Aleje el dispositivo externo de la fuente emisora de senales de radio o audiofrecuencia.

e Aparte los cables del dispositivo externo de la fuente emisora de sefiales de radio o
audiofrecuencia.

e Uetilice cables apantallados con el dispositivo externo, o bien cables con conector y blindaje més
adecuado.

¢ Reduzca la longitud del cable del dispositivo externo.
e Aplique ferritas u otros dispositivos similares a los cables del dispositivo externo.

Cisco no puede garantizar el rendimiento del sistema, ya que no controla la calidad de los dispositivos
externos, cables o conectores de otros fabricantes. El sistema funcionara correctamente si se conectan
dispositivos adecuados mediante cables y conectores de buena calidad.

A

Precaucion En paises pertenecientes a la Unién Europea, utilice tnicamente auriculares externos
que cumplan con la Directiva EMC [89/336/EC].

Descripcion general de la seguridad de productos de Cisco

Este producto tiene funciones criptograficas y estd sujeto a las leyes sobre importacién, exportacion,
transferencia y uso tanto de Estados Unidos como del pais local. El suministro de productos
criptogréaficos de Cisco no otorga a terceros ningun derecho para la importacién, exportacion,
distribucién o uso del cifrado. Los importadores, exportadores, distribuidores o usuarios son
responsables del cumplimiento de las leyes locales y de Estados Unidos. La utilizacion de este producto
supone la aceptacion del cumplimiento de las leyes y las normativas aplicables. Si no se pueden cumplir
las leyes locales y estadounidenses, el producto debe devolverse de inmediato.

Se puede encontrar un resumen de las leyes estadounidenses que afectan a los productos criptogrificos
de Cisco en: http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/tool/stqrg.html. Si necesita mds informacion,
pongase en contacto con nosotros enviando un correo electrénico a export@cisco.com.

Funciones de accesibilidad

Existe una lista de funciones de accesibilidad disponible a peticion del usuario.
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Introduccion

Notices

The following notices pertain to this software license.

OpenSSL/Open SSL Project

This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL Toolkit
(http://www.openssl.org/).

This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

License Issues

The OpenSSL toolkit stays under a dual license, i.e. both the conditions of the OpenSSL License and
the original SSLeay license apply to the toolkit. See below for the actual license texts. Actually both
licenses are BSD-style Open Source licenses. In case of any license issues related to OpenSSL please
contact openssl-core@openssl.org.

OpenSSL License:
Copyright © 1998-2007 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted
provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of conditions and the
following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions,
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following
acknowledgment: “This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)”.

4. The names “OpenSSL Toolkit” and “OpenSSL Project” must not be used to endorse or promote
products derived from this software without prior written permission. For written permission,
please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called “OpenSSL” nor may “OpenSSL” appear in
their names without prior written permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledgment:

“This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL Toolkit
(http://www.openssl.org/)”.
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT “ASIS”' AND ANY EXPRESSED OR
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.
IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY
DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY
OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com). This
product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Original SSLeay License:

Copyright © 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com). All rights reserved.

This package is an SSL implementation written by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the following conditions are
adhered to. The following conditions apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,
lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation included with this distribution
is covered by the same copyright terms except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young’s, and as such any Copyright notices in the code are not to be removed.
If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution as the author of the parts
of the library used. This can be in the form of a textual message at program startup or in
documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted
provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of conditions and the
following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following
acknowledgement:

4. “This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com)”.

The word ‘cryptographic’ can be left out if the routines from the library being used are not
cryptography-related.

6. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the apps directory
(application code) you must include an acknowledgement: “This product includes software
written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)”.
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG “AS IS” AND ANY EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO
EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE,
DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF
THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The license and distribution terms for any publicly available version or derivative of this code cannot
be changed. i.e. this code cannot simply be copied and put under another distribution license
[including the GNU Public License].
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Conexion del teléfono

El administrador del sistema configurard su nuevo Teléfono IP inalambrico de Cisco Unified para
conectar con la red inaldmbrica de la empresa y la red de telefonia IP.

Una bateria de ion-litio recargable alimenta el Teléfono IP 7921G inalambrico de Cisco Unified. Antes
de usar el teléfono, debe insertar la bateria en éste y, a continuacion, cargarla. En funcion del tipo de

bateria del que disponga, la bateria completamente cargada proporcionara las siguientes horas de
servicio:

e La bateria estindar proporcionard hasta 11 horas de conversacién o hasta 150 horas en espera.

e La bateria ampliada proporcionard hasta 15 horas de conversacion o hasta 200 horas en espera.

Insercion o extraccion de la bateria del teléfono

Para insertar o extraer la bateria, siga estos pasos::

Si desea... Entonces...

Insertar la bateria 1. Inserte los pasadores de la bateria en las ranuras de la parte inferior del
teléfono. Asegirese de que los contactos de metal de la bateria y el
teléfono miran el uno hacia el otro.

2. Presione la bateria contra el teléfono hasta que ésta quede fija en su lugar.

Extraer la bateria 1. Empuje la pestafia de sujecion hacia arriba con una mano.

2. Con la otra mano, sostenga la bateria por los bordes y tire hacia afuera
para extraer la bateria.

10 0L-15816-01



Conexion del teléfono

>

1 |Pestaiia de sujecién: empuje hacia arriba para liberar la bateria.

180349

2 | Pasadores de la bateria: insértelos en las ranuras de la parte inferior del teléfono durante la
insercion de la bateria.

3 |Contactos metdlicos: haga coincidir los contactos de la bateria con los contactos del teléfono.

Carga de la bateria del teléfono

Puede cargar la bateria de su teléfono IP inaldmbrico conectando la fuente de alimentacién de CA o el
cable USB al teléfono. Para obtener mds informacién, consulte estos apartados:

e Uso de la fuente de alimentacion de CA para la carga de la bateria, pdgina 12

e Uso del cable USB y del puerto del equipo para la carga de la bateria, pagina 13

Tipo de bateria Tiempo de carga si se conecta Tiempo de carga si el teléfono
al teléfono la fuente de se conecta a un puerto USB del
alimentacion de CA equipo mediante un cable USB

Estandar 2 horas 5 horas

Ampliada 3 horas 7 horas
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A

Nota  También es posible cargar la bateria mediante un cargador de escritorio o un cargador
multiple. Para obtener mds informacion, consulte la Guia de accesorios del teléfono IP 7921G
inalambrico de Cisco Unified.

Uso de la fuente de alimentacion de CA para la carga de la bateria

Puede cargar la bateria de forma rdpida conectando la fuente de alimentacién de CA al teléfono. Para
adaptar diferentes receptdculos de alimentacion de CA, debe insertar el adaptador del enchufe de CA
correspondiente en la fuente de alimentacién de CA.

Puede usar el teléfono mientras se carga la bateria. Una vez cargada la bateria, puede desenchufar
el cable de alimentacion o puede dejar enchufado el teléfono al cable de alimentacion.

Para cargar la bateria del teléfono mediante la fuente de alimentacién de CA, use el siguiente diagrama:

O,

181054

12 0L-15816-01


http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html

Conexion del teléfono

1 |Adaptador del enchufe de CA: inserte el adaptador del enchufe de CA en la ranura de la fuente
de alimentacién.

Fuente de alimentacién de CA: insértela en una toma de CA.

Conector del teléfono del cable de la fuente de alimentacién de CA: insértelo en la ranura del
conector, que esta en la parte inferior del teléfono.

4 |Indicador luminoso: indica el estado de carga:
¢ Rojo: carga de la bateria en proceso

e Verde: carga de la bateria completada

Uso del cable USB y del puerto del equipo para la carga de la bateria

Puede cargar la bateria del teléfono conectando el teléfono mediante un cable USB a un puerto USB de
su equipo. El proceso de carga es mds largo si usa el puerto USB del equipo para cargar la bateria.

Para usar el cable USB y el puerto USB para cargar la bateria, use el siguiente diagrama y lleve a cabo
estos pasos:

<l
alvaln
cisco
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Si desea...

Entonces...

Cargar la bateria
mediante el

1.

Inserte el conector del teléfono del cable USB en el teléfono.

2. Inserte el conector USB de tipo A en el puerto USB de su equipo.
cable USB ) . o

Nota  Si se abre el Asistente para hardware nuevo encontrado, use el siguiente

procedimiento para detenerlo.

3. Controle el indicador luminoso después de que el teléfono muestre
“USB conectado” en la linea de estado.

Mientras se carga la bateria, el indicador luminoso esta en rojo. Cuando

se ha cargado por completo, el indicador luminoso se vuelve verde.
Detener el Asistente | 1. Haga clic en Siguiente para usar el cuadro de didlogo del asistente.
para harciiware milevo 2. Enel cuadro de didlogo de actualizacidon del nuevo software, haga clic en
encontrado cuando la opcién que le permite posponer esta accion y haga clic en Siguiente.
éste se abra al . .
conectarse al 3. Hgga clic en Instalar automaticamente el software (recomendado) y haga
puerto USB clic en Siguiente.

4. Transcurridos unos segundos, aparece el cuadro de didlogo que indica
que no se puede instalar el hardware. Haga clic en No volver a pedirme
que instale este software.

5. Haga clic en Finalizar para cerrar el cuadro de didlogo.

Encendido del teléfono

Tras cargar la bateria, debe encender el teléfono para realizar y recibir llamadas.

Si desea... Entonces...
Encender el teléfono | 1. Mantenga pulsada la tecla (el boton rojo) hasta que el teléfono
se encienda.
2. Puede que necesite introducir un nombre de usuario y una contrasefia
para acceder a la red inaldmbrica. Para obtener mas informacién,
consulte Configuracién de nombre de usuario y contrasefia, pdgina 15.
3. Tras completar la autenticacion y registro con Cisco Unified

Communications Manager, el teléfono muestra la pantalla principal y
esta listo para realizar o recibir llamadas.

14
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Conexion del teléfono

Si desea... Entonces...

Comprobar la El icono Il” indica la intensidad de la sefial entre el punto de acceso
intensidad de la sefial |inaldmbrico y su teléfono. Su teléfono debe tener al menos una barra para
poder realizar y recibir llamadas.

Si lleva el teléfono fuera del alcance de la sefal, perdera la conexién
inalambrica LAN. El icono ? aparece, y con la linea de estado se muestra
“Dejando el drea de servicios”.

Sugerencia

La pantalla inactiva del teléfono puede apagarse tras un intervalo de tiempo. Para avisarle de que el
teléfono sigue encendido y conectado a la red inaldmbrica cuando usa la alimentacién de la bateria,
el indicador luminoso parpadea en verde cada dos segundos.

Configuracion de nombre de usuario y contraseiia

Cuando conecta el teléfono por primera vez, en algunas redes puede que necesite configurar su nombre
de usuario y contrasefia para acceder a la red inaldimbrica. Consulte al administrador del sistema para
obtener ayuda.

Si desea... Entonces...

Configurarelnombre | 1. Seleccione § % (Configuracion) > Perfiles de red.
de usuario y la 2. Resalte el nombre del perfil actual (con ) y pulse Ver.
contrasefia

Nota Elicono % aparece, indicando que esta pantalla estd bloqueada.
Si necesita ayuda, pongase en contacto con el administrador del sistema.
Resalte Configuracion WLAN vy pulse Ver.
4. Desplédcese hasta Nombre de usuario o Contrasefia y pulse O

5. Mediante el teclado, introduzca su nombre de usuario o la contrasefia
en el campo Nuevo nombre de usuario o Nueva contrasefa.

Si necesita ayuda, consulte Introduccion y edicion de texto, pagina 16.
Nota Puede usar hasta 32 caracteres alfanuméricos para la contrasefia de

EAP/LEAP.

6. Para confirmar los cambios, seleccione Opciones > Guardar.

7. Para volver a la pantalla principal, pulse (el bot6n rojo).
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Introduccion y edicion de texto

Puede introducir caracteres, nimeros y caracteres especiales para las contrasefias. Cuando pulsa una
tecla numérica del teclado, un circulo con texto muestra todos los caracteres y simbolos que controla
esta tecla. Con cada pulsacion, se pasa a otra opcion de caracteres.

Si desea...

Entonces...

Introducir caracteres

Pulse la tecla numérica hasta que se resalte el cardcter (en mindscula
o mayuscula) que desea introducir.

Introducir nimeros

Pulse la tecla numérica y localice el nimero que desea introducir.

Eliminar el dltimo caracter

Pulse << una vez para eliminar el dltimo caradcter o namero o, para
eliminar toda la cadena de caracteres, mantenga pulsado <<.

Introducir un espacio

Pulse para introducir un espacio entre caracteres.

Introducir simbolos y
caracteres especiales

Pulse ara mostrar e introducir estos simbolos: * +-/=\:;
p

cssl 0

Pulse para mostrar e introducir estos simbolos: espacio , .
Pulse para mostrar e introducir estos simbolos: #2 () []{}

Pulse @@= para mostrar e introducir estos simbolos: ! @ <> $ % * &
p

Cancelar el modo edicién

Seleccione Opciones > Cancelar para volver a la opcién de menti o a la
pantalla principal.

Registro mediante TAPS

Una vez conectado el teléfono a la red LAN inaldmbrica, el administrador del sistema puede solicitarle
que registre automdticamente el teléfono mediante TAPS (herramienta para la asistencia de teléfonos
registrados automdticamente). TAPS se puede utilizar en un teléfono nuevo o para sustituir un teléfono

existente.

Para realizar registros mediante TAPS, marque la extension TAPS que le proporcione el administrador
del sistema y siga las instrucciones de voz. Es posible que tenga que introducir la extensién completa,
incluido el prefijo. Cuando el teléfono muestre un mensaje de confirmacion, desconecte. El teléfono

se reiniciara.
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Conexion del teléfono

Accesorios para el Teléfono IP 7921G inalambrico de
Cisco Unified

Los siguientes accesorios estan disponibles para su teléfono:
e Baterias estindar y ampliada
¢ Fuentes de alimentacion de CA para diferentes dreas geograficas
e Cargador de escritorio con teléfono de altavoz
e Cargador multiple
e Estuches de transporte
¢ Conjuntos de seguridad

Si desea obtener una lista y descripcion completas de los accesorios, consulte la Guia de accesorios del
teléfono IP 7921G inalambrico de Cisco Unified.

Informacion de los auriculares

Para usar unos auriculares, consulte Utilizacion del auricular, los auriculares y el teléfono con altavoz,
pagina 66. Aunque Cisco Systems realiza pruebas internas a auriculares de terceros para utilizarlos con
los teléfonos IP de Cisco Unified, Cisco no certifica ni garantiza asistencia para productos de
proveedores de auricular o auriculares. Debido a las incoherencias inherentes al entorno y al hardware
en las ubicaciones donde se utilizan los teléfonos IP de Cisco Unified, no existe una unica solucién
que sea la mejor para todos los entornos. Cisco recomienda que los clientes realicen pruebas para
decidir qué auriculares funcionan mejor en su entorno antes de instalar un gran nimero de unidades
en la red.

En algunos casos, la mecdnica o electronica de diferentes auriculares puede provocar que las personas
que utilizan un dispositivo de forma remota oigan un eco de su propia voz cuando hablan con los
usuarios de teléfonos IP de Cisco Unified.

Cisco Systems recomienda el uso de dispositivos externos de buena calidad, como auriculares con
proteccion contra interferencias de sefales de radiofrecuencia (RF) o audiofrecuencia (AF) no
deseadas. Segtin la calidad de dichos dispositivos y la proximidad a otros, como teléfonos moviles
o radios bidireccionales, es probable que se sigan creando interferencias. Para obtener mas
informacién, consulte Utilizacién de dispositivos externos, pagina 5.

La razén principal por la que unos determinados auriculares serian inadecuados para el teléfono IP de
Cisco Unified es la posibilidad de que aparezca un zumbido audible. Este zumbido puede ser audible
sOlo para la persona que utiliza el dispositivo de forma remota o tanto para ésta como para el usuario
del teléfono IP de Cisco Unified. La posibilidad de aparicion de zumbidos o pitidos puede deberse

a una serie de fuentes externas como, por ejemplo, luces eléctricas, proximidad de motores eléctricos
o monitores de equipos de gran tamano.
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Calidad de sonido subjetiva

Aparte de las prestaciones fisicas, mecanicas y técnicas, el sonido de los auriculares tiene que ser bueno
tanto para el usuario como para la persona que se encuentre en el otro extremo. El sonido es subjetivo
y Cisco no puede garantizar el rendimiento de ningunos auriculares; no obstante, algunos de los que
pueden encontrarse en los sitios web indicados a continuacién han demostrado un buen
funcionamiento en los teléfonos IP de Cisco Unified.

Sin embargo, es responsabilidad del cliente comprobar este equipo en su propio entorno para
determinar si experimenta un rendimiento adecuado.

Para obtener mas informacidn sobre los auriculares de su teléfono, consulte la Guia de accesorios del
teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified y los siguientes sitios web:

e http://www.plantronics.com

e http://www.jabra.com

Aseguracion del teléfono con un conjunto de seguridad y cerradura
de cable

Puede asegurar su teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified en un escritorio solicitando el
conjunto de seguridad de Cisco. Para obtener mds informacién, consulte la Guia de accesorios del
teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified.

Para instalar el conjunto de seguridad, use este diagrama y siga estos pasos:

Si desea... Entonces...

Instalar el conjunto | 1. Pase el cable de seguridad por el puesto o por un agujero del escritorio.
de seguridad en el Introduzca la parte curva de los extremos del cable de seguridad por el
teléfono anillo en forma de C.

2. Inserte el anillo en forma de C con la parte curva del cable por la ranura
de la parte posterior del teléfono.

3. Uselacerradura de combinacion para asegurar los extremos del anillo en
forma de C alrededor de las curvas del cable y el teléfono.

El teléfono queda asegurado en la zona del escritorio.

4. Para asegurar el cargador de escritorio, use una cerradura de cable para
portatil.
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Conexion del teléfono

Puede asegurar su cargador de escritorio del teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified mediante
una cerradura de cable para portatil. La cerradura conecta con la ranura de seguridad de la parte del
cargador de escritorio, y el cable puede asegurarse al escritorio. El diagrama muestra dénde insertar
la cerradura.

A

Nota  El conjunto de seguridad no incluye la cerradura de cable.
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Descripcion general del teléfono

El Teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified es un dispositivo con funciones muy completas,
que le permitird establecer comunicacién por voz a través de la misma LAN inaldmbrica que emplean
los equipos informdticos. Esto hace posible realizar y recibir llamadas telefénicas, situar llamadas
en espera, transferir llamadas, realizar conferencias, etcétera.

Ademas de las funciones basicas de gestion de llamadas, el teléfono puede proporcionar funciones
con una productividad ampliada que aumentan las capacidades de gestion de llamadas.

En funcién de la configuracion, el teléfono admite lo siguiente:
e Acceso inaldmbrico a su nimero de teléfono y al directorio corporativo.

¢ Una guia en la que se pueden almacenar hasta 100 contactos y teclas de marcacion rdpida que
pueden asignarse a estos contactos de la guia local.

e Acceso a los datos de red, aplicaciones XML y servicios basados en la Web.

® DPersonalizacion en linea de las funciones y servicios del teléfono desde las paginas Web Opciones
de usuario.

e Un sistema de ayuda en linea que muestra informacion en la pantalla del teléfono.
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Botones y hardware

La figura que aparece a continuacion puede servirle para identificar los botones y el hardware del
teléfono.
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1 |Indicador Proporciona estas indicaciones:
luminoso

(LED) ¢ Rojo continuo: el teléfono estd conectado a una fuente de alimentacion

de CA y la bateria estd en carga.

e Verde continuo: el teléfono estd conectado a una fuente de alimentacién
de CA y la bateria estd cargada por completo.

e Parpadeo rojo rdpido: llamada entrante. (el teléfono puede estar en carga
o completamente cargado.)

e Parpadeo rojo lento: mensaje de voz. (Cuando el teléfono esta conectado a
una fuente de alimentacion de CA, la luz roja aparece durante mas tiempo
que cuando se usa sélo la bateria.)

¢ Parpadeo verde lento (cada dos segundos): el teléfono esta utilizando sé6lo
la energia de la bateria. El teléfono esta registrado con la red inaldmbrica
y se encuentra dentro del drea de cobertura de servicio.

Teléfono IP 7921G inalambrico de Cisco Unified para Cisco Unified Communications Manager 4.3, 5.1, 6.0 y posterior 21



2 |Puerto de los |Puerto para el enchufe de auriculares tanto internos como externos.
auriculares
3 |Botén de Activa o desactiva el modo de altavoz en el teléfono.
altavoz
4 |Bot6n de tecla |Activa el mend Opciones para el acceso a la lista de teclas programadas.
programada A veces, aparece una etiqueta de tecla programada.
derecha
5 |Botdn de Accede a estos menus y listas desde la pantalla principal.
navegacion Directorio
Vista de lineas
2y
Configuracion
Vs
Servicios
=&Y
Le permite desplazarse hacia arriba y hacia abajo por los menus para resaltar
opciones, y moverse hacia la izquierda y hacia la derecha por los ntimeros de
teléfono y entradas de texto.
6 |Botdon de Activa el ment Ayuda desde la pantalla principal.
seleccion Le permite seleccionar un elemento de mend, una tecla programada,
O una llamada o una accién.
7 |Botdn de Enciende o apaga el teléfono, finaliza una llamada conectada o silencia el
encendido/ timbre en una llamada entrante.

apagado (rojo)

Cuando se usan los ments, actia como método abreviado para volver a la
pantalla principal.
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Descripcion general del teléfono

8 |Teclade Le permite bloquear el teclado.

almohadilla (#) |y . permite introducir estos caracteres especiales cuando estd introduciendo
’ texto:
2 #2()[1{}

9 |Tecla del Introduce el “0” cuando estd marcando un nimero. Le permite introducir
nimero un espacio o estos caracteres especiales cuando esta introduciendo texto:
cero (0) R

10 |Tecla de Alterna entre los modos de timbre y vibracion.
asterisco (*) Le permite introducir estos caracteres especiales cuando estd introduciendo

texto:
& - /=\1

11 |Teclado Le permite marcar nimeros, introducir letras y seleccionar elementos de menu

por numero.

12 |Tecla del Introduce el “1” cuando estd marcando un ndmero. Le permite acceder al
namero sistema de mensajeria de voz.
uno (1) Le permite introducir estos caracteres especiales cuando esta introduciendo

texto:
o
1@<>8 % &

13 |Botdn de Le permite responder a una llamada que suena en el teléfono o, tras marcar
respuesta/ un numero, realizar la llamada.
envio (verde)

14 |Botén Activa la opcion de la tecla programada que aparece en la pantalla.

1 asi lo configura, le permite acceder directamente a sus mensajes o abrir
Pfog,fafélable Si asi lo configura, le permite acceder directament ies o ab
1zquierdo la Guia cuando el teléfono estd inactivo.

15 |Boton de Activa o desactiva la funciéon de silencio.
silencio
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16 |Botén de Cuando el teléfono esta inactivo, le permite controlar el volumen del timbre,
volumen activar la opcion de vibracién o desactivar el timbre.
Cuando suena una llamada, podra pulsar este botén una vez para silenciar
B el timbre de la llamada.
Durante una llamada, le permite controlar el volumen del altavoz para el modo
de auricular, de altavoz y de auriculares.
17 |Bot6n Se utiliza para aplicaciones XML, como por ejemplo los servicios de directorio
Aplicaciones  |o de pulsar para hablar. Para obtener mds informacion, consulte Uso del

servicio de pulsar para hablar, pagina 65.

Funciones de la pantalla del teléfono

Puesto que el Teléfono IP 7921G inalambrico de Cisco Unified sélo tiene dos teclas programadas,

la tecla programada Opciones muestra la lista de opciones de funciones disponibles para el teléfono.
Las funciones de la lista Opciones cambian en funcién de si el teléfono estd inactivo o en una llamada
en curso. Asi es como aparece la pantalla principal del teléfono con la lista Opciones abierta.
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Descripcion general del teléfono

1 |Linea de estado del
teléfono

Muestra estos iconos (si estdn activos) y su numero de directorio:

Icono de bateria: muestra el nivel de carga de la bateria

Icono de senal: muestra el grado de intensidad de la sefial

Icono de bloqueo de teclado: indica que el teclado estd bloqueado

Icono de altavoz: indica que el modo de altavoz estd activo

Icono de silencio: indica que el modo de silencio estd activo

Icono de auriculares: indica que los auriculares estan conectados al
teléfono

Icono de timbre desactivado: indica que la alerta del teléfono esta
silenciada

Icono de vibracién: indica que la alerta del teléfono es sélo de
vibracion

Icono de vibracién y timbre: indica que la alerta del teléfono es de
vibracién y timbre.

Icono de cargador de escritorio: indica que el teléfono estd acoplado
al cargador

Icono de silencio de cargador de escritorio: indica que el timbre del
teléfono acoplado al cargador estd desactivado

Icono de mensaje de voz: indica que tiene un mensaje de voz

Icono de aplicacion: indica que hay una aplicaciéon (como, por ejemplo,
el servicio pulsar para hablar) activa

Linea principal del teléfono: muestra el nimero de teléfono (nimero de
directorio) de la linea principal del teléfono
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2 |Linea de fecha y hora
12:39 06/20/06

Muestra la informacion de fecha y hora

3 |Menu Opciones

Muestra las funciones de teclas programadas del estado actual de
la llamada

4 |Zona de etiquetas de
teclas programadas

Mensaje — Ocultar

Muestra las opciones de teclas programadas y proporciona acceso
a la lista de Opciones de las funciones de teclas programadas

Muestra las flechas de navegacion activas del ment o pantalla

5 |Estado e informacién

Opciones actuales

Proporciona elestado o las instrucciones del teléfono

6 |Pantalla principal del
teléfono

Muestra cuatro iconos de menu y la ayuda

Botones y menus de funcion

Desde la pantalla principa
de funcién.

1 del teléfono, puede usar el boton de navegacion para acceder a los ments

Si desea... Entonces...
Abrir un menu Use el boton de navegacion para pulsar una de estas flechas, que abren
de funcién un mend.

Puede acceder a estos menus vy listas desde la pantalla principal:

Directorio

=

Vista de lineas

- ¥

Configuracion

1

Servicios

ol

Desplazarse por un Pulse el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo.

mend o lista

&
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Descripcion general del teléfono

Si desea...

Entonces...

Seleccionar una opcién
de ment

Realice una de las siguientes acciones:
e Pulse una tecla numérica del teclado para el elemento en concreto.

® Desplacese hasta resaltar el elemento y, a continuacién, pulse el boton
O (centro del botén de navegacion).

Retroceder un nivel en
un mend de funcién

Pulse Atras.

Nota Para cerrar el menu y volver a la pantalla principal del teléfono,

pulse desde cualquier nivel de mend.

Volver a colocar el
cursor para editar un
nimero de teléfono
o nombre

Pulse el botén de navegacion hacia la izquierda o la derecha.

&

Seleccionar una
llamada u opcién
resaltada

Pulse O .

Acceder a la ayuda

Desde la pantalla principal, pulse O

Acceso al sistema de ayuda del teléfono

El teléfono dispone de un sistema de ayuda en linea. Los temas de ayuda se muestran en la pantalla.

Si desea...

Entonces...

Ver el ment principal

Pulse O y espere unos segundos a que aparezca el mend. Los temas del
menu principal incluyen:

e Acerca del teléfono IP de Cisco Unified IP Phone: detalles sobre su
teléfono

e Como puedo...?: procedimientos para realizar tareas comunes del
teléfono

® Funciones de llamadas: descripciones y procedimientos de funciones
de llamadas

e Ayuda: sugerencias de utilizacién y acceso a la Ayuda

Obtener asistencia sobre

el uso de la ayuda

Pulse O, espere a que aparezca el mena principal de la ayuda en linea v,
a continuacién, seleccione Ayuda.
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Utilizacion de los botones del teléfono

El teclado y los botones del teléfono proporcionan estos métodos abreviados para las funciones mas

usadas.

Si desea... Entonces... Para obtener mas
informacion,
consulte...

Bloquear o Mantenga pulsada la tecla (durante 3 segundos). Configuracion del

desbloquear La pantalla muestra “Teclado bloqueado” y el icono & |teclado para que se

el teclado del aparece en la parte superior de la pantalla principal. bloquee

teléfono Pulse cualquier tecla y la pantalla mostrara “;Desbloquear |3Utomaticamente,
pagina 75

teclado?” Pulse Si, el icono &= desaparecerd y la pantalla
mostrard “Teclado desbloqueado”, o bien pulse No para
mantener el bloqueo del teclado.

Nota El bloqueo del teclado se desactiva temporalmente si

tiene una llamada entrante.

Alternar entre los
modos de timbre
y vibracién

Mantenga pulsada la tecla &&). La pantalla muestra
“Vibracion activada” y el icono &y aparece en la parte
superior de la pantalla.

Para volver al modo de timbre, mantenga pulsada la

tecla . La pantalla muestra “Vibracion desactivada”,
y el icono .,g,. desaparece.
Nota También puede usar el botén de volumen para

establecer la vibracién.

Personalizacion de
los timbres,
pagina 69

Escuchar los
mensajes de voz

Mantenga pulsada la tecla . El teléfono se conecta
al sistema de mensajeria de voz.

Acceso a los
mensajes de voz,
pagina 86

Ajustar el
volumen de
una llamada

Pulse [a en una llamada con auricular, altavoz
o auriculares.

Utilizacién de los
botones del
teléfono, pagina 28

Cambiar el
modelo de timbre
de las llamadas

Cuando el teléfono esta inactivo, pulse [a para establecer
el volumen del timbre, la vibracion o el modo silencio.

Personalizacién de
los timbres,
pagina 69
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Descripcion general del teléfono

Lineas y llamadas

Para evitar confusiones entre los conceptos lineas y llamadas, consulte las descripciones siguientes:

e Lineas: cada una corresponde a un nimero de directorio o de intercomunicacién que otros
usuarios pueden utilizar para llamarle. El teléfono admite hasta seis lineas. Para consultar sus
lineas de teléfono, pulse p> Q para abrir la Vista de lineas. Dispondra de tantas lineas como
ntmeros de directorio §5¢ en la lista de la Vista de lineas.

e Llamadas: cada linea admite varias llamadas, normalmente hasta cuatro llamadas. El teléfono
admite hasta 24 llamadas conectadas, aunque el administrador del teléfono podra ajustar este
ntimero en funcién de sus necesidades. Sélo puede estar activa una llamada en cada momento;
las llamadas restantes se pondran en espera automdaticamente.

Iconos de linea e iconos de llamada

Asi es como aparece la pantalla principal del teléfono con dos llamadas activas, una de ellas en espera
(23827) y la otra conectada (3956933).

@—> Connected 2
@—> EndCall '4»  Options [

1 |Linea de estado del Los iconos y su numero de directorio
teléfono
2 | Area de actividad Informacién de la procedencia de la llamada, duracién de la conexion
de las llamadas e icono de estado de la llamada
3 |Linea de estado Estado de la linea seleccionada
Etiquetas de teclas Funcién de la llamada y lista Opciones
programadas
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El teléfono muestra estos iconos para que le ayuden a determinar el estado de la linea y de la llamada.

Icono

Estado de linea
o de llamada

Descripcion

Linea colgada

No hay actividad de llamadas en esta linea.

Linea descolgada

La linea esta en uso, pero no esta conectada a una llamada.

Llamada
conectada

En este momento estd conectado con otra persona.

Llamada entrante

Estd sonando una llamada en una de sus lineas.

7 Linea remota en Se estd utilizando una linea compartida de forma remota.
= uso Consulte Utilizacién de una linea compartida, pdgina 535.
o Llamada en espera |Ha puesto esta llamada en espera. Consulte Utilizacion de Espera
o y Continuar, pagina 39.
— Desvio de Ha desviado la linea principal. Consulte Desvio de todas las
= llamadas activado |llamadas a otro numero, pagina 43.
P Llamada Consulte Seguimiento de llamadas sospechosas, pagina 60.
@ autenticada

Llamada cifrada

Consulte Seguimiento de llamadas sospechosas, pagina 60.

Linea inactiva
(BLF)

Consulte Utilizacion de BLF para determinar el estado de linea,
pagina 58.

Linea ocupada
(BLF)

Consulte Utilizacion de BLF para determinar el estado de linea,
pagina 58.

Linea en No
molestar (BLF)

Consulte Utilizacion de BLF para determinar el estado de linea,
pagina 58.

Estado de linea
desconocido (BLF)

Consulte Utilizacion de BLF para determinar el estado de linea,
pagina 58.

Linea de La linea de intercomunicacién no estd en uso. Consulte
intercomunicacién |Realizaciéon o recepcion de llamadas de intercomunicacion,
inactiva pagina 48.

Llamada de La linea de intercomunicacion esta enviando o recibiendo sonido
intercomunicaciéon |unidireccional. Consulte Realizacién o recepcion de llamadas de
unidireccional intercomunicacion, pagina 48.

Llamada de El destinatario ha pulsado la linea de intercomunicacién para
intercomunicacion |activar el sonido bidireccional con la persona que llama.
bidireccional Consulte Realizacion o recepciéon de llamadas de

intercomunicacion, pagina 48.
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Descripcion general del teléfono

Disponibilidad de funciones

El funcionamiento del Teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified y las funciones disponibles
pueden variar en funcién del servidor de procesamiento de llamadas que utilice su empresa y de

la forma en la que el servicio de asistencia técnica del teléfono que pertenezca a su empresa haya
configurado el sistema de telefonia. Por lo tanto, es posible que algunas de las funciones que se
incluyen en esta guia no estén disponibles o funcionen de forma diferente en su sistema telefénico.
Pongase en contacto con el departamento de asistencia o con el administrador del sistema para obtener
informacion sobre el funcionamiento o la disponibilidad de las funciones.

Limpieza del teléfono

Limpie suavemente la pantalla del teléfono y el teléfono con un pafio suave y seco. No utilice productos
de limpieza en forma liquida o en polvo sobre el teléfono. Si utiliza algtn otro elemento distinto de un
pafio suave y seco, puede contaminar los componentes del teléfono y provocar averias.

S

Nota  Si necesita limpiar o desinfectar el teléfono, puede comprar una cubierta de silicona para su
Teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified. Para obtener mas informacién, consulte la
Guia de accesorios del teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified.
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Manejo basico de llamadas

Puede realizar tareas bdsicas de gestion de llamadas mediante diversas funciones y servicios.
La disponibilidad de las funciones puede variar. Para obtener mds informacién, consulte al
administrador del sistema.

Realizacion de llamadas: Opciones basicas

A continuacion, se describen algunos métodos sencillos para realizar llamadas en su
teléfono IP inalambrico.

Si desea... Entonces... Para obtener mas
informacion, consulte...

Realizar una llamada con 1. Marque el numero de teléfono. Respuesta de llamadas,

el auricular 2. Pulse E para realizar la llamada. pagina 37

Nota No hay tono de marcado.

Realizar una llamada con 1. Mantenga pulsado el boton @) para Utilizacion del

el modo de altavoz en el activar el altavoz. auricular, los

auricular 2. Marque el ndmero de teléfono. auriculares y el teléfono

con altavoz, pagina 66

3. Pulse (&) para realizar la llamada. pas

Nota Mantenga pulsado el boton 0 de
nuevo para desactivar el modo de
altavoz.

Volver a marcar un nimero |Pulse (&) dos veces o seleccione Opciones >

Rellam.
Realizar una llamada 1. Seleccione Espera. Utilizacion de Espera y
mientras hay otra activa 2. Seleccione Opciones > NvaLlam. Continuar, pagina 39

(utilizando la misma linea) | .
Marque un nimero, realice una

rellamada o una marcacién répida.

Nota Oira un tono de llamada con
NvalLlam.
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Manejo basico de llamadas

Si desea... Entonces... Para obtener mas
informacion, consulte...
Llamar a un niimero de la 1. Pulse A .|| (Directorio) > Libreta Utilizacion de la Guia

Libreta de teléfonos

de teléfonos o Libreta tfnos
(si se encuentra disponible).

2. Resalte un nombre de contacto vy,
a continuacion, realice una de las
acciones siguientes:

— Desplacese a la derecha o ala
izquierda para ver el icono del
ntmero de teléfono: [l teléfono
del trabajo, ™ teléfono particular,
E teléfono movil u otro
teléfono.

— Seleccione Opciones > Detalles,
y resalte el namero de teléfono.

3. Pulse (&) o bien Opciones > Marcar.

en su teléfono,
pagina 82

Marcar desde un registro de
llamadas

1. Pulse A LJJ (Directorio).

2. Seleccione Llamadas perdidas, Llamadas
recibidas o Llamadas realizadas.

3. Pulse la tecla del nimero del listado o
despldcese hasta un listado y pulse Q

Utilizacion de los
registros de llamadas,
pagina 77

Sugerencias

¢ Cuando comienza la marcacién de un nimero, el teléfono intenta anticiparse al numero que
estd marcando mostrando los nimeros que coinciden del registro de Llamadas realizadas.
Esto se denomina Marcacion automatica. Para llamar a un niumero que aparece con la Marcacion
automatica, despldcese hasta el namero y pulse E

® Si se equivoca al marcar, pulse << para borrar digitos.

e Para volver a llamar al dltimo numero, pulse E dos veces.
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Realizacion de una llamada: opciones adicionales

Puede realizar llamadas utilizando funciones y servicios especiales disponibles en su teléfono. Para
obtener mds informacidn sobre estas opciones adicionales, consulte al administrador del sistema.

Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion, consulte...

Llamar a un ndmero de
contacto de la libreta de
teléfonos local mediante
la marcacion rapida

Realice una de las siguientes acciones:

e Mantenga pulsada durante unos dos
segundos la tecla de marcacion rapida.

Nota Sillama a un nimero de dos
digitos, introduzca el primero vy,
a continuacion, mantenga pulsado el

segundo durante unos dos segundos.

e Seleccione A LJ (Directorio) >
Marcaciones rapidas, resalte una
marcacion répida y pulse (&).

Utilizacion de la Guia
en su teléfono,
pagina 82

Marcacion rapida,
pagina 50

Llame a un nimero
mediante la marcaciéon
rapida (los nameros de
marcacion rapida de la
Vista de lineas deben
configurarse en la Web)

1. Pulse &> ¥ (Vista de lineas).

2. Desplacese hasta una marcaciéon
rapida # .
3. Pulse &) o © para realizar la llamada.

Marcacién rapida,
pagina 50

Realizar una llamada
mientras hay otra activa
(utilizando una linea
diferente)

Pulse Espera.
Pulse &> Z## (Vista de lineas).
Desplacese hasta otra linea y pulse O

Marque un namero.

LA B

Pulse (&) para realizar la llamada.

Utilizacién de Espera y
Continuar, pagina 39

Realizar la llamada en
una linea secundaria

1. Pulse > Z#¥ (Vista de lineas)
y desplacese hasta otra linea.

2. Marque un numero.

3. Pulse () para realizar la llamada.

Alternancia entre varias
llamadas, pagina 40

34

0L-15816-01
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Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion, consulte...

Marcar desde un directorio | 1. Seleccione A LJJ (Directorio) > Marcacion de
corporativo del teléfono Servicios de directorio > Directorio directorio, pagina 78
corporativo (el nombre puede variar).
2. Utilice el teclado para introducir un
nombre.
Pulse Opciones > Enviar.
Pulse la tecla de namero del listado
o despldcese hasta un listado.
5. Pulse Marcar o (&).
Utilizar la funciéon RetrLla | 1. Seleccione Opciones > RetrLla cuando  |Al administrador del
de Cisco para recibir una escuche el tono de ocupado o de llamada. |sistema
not1f1cgf:10n cual(qido una 2. Desconecte. El teléfono le avisard
extension ocupada o que cuando la linea quede libre.
estd llamando quede )
3. Pulse Marcar para realizar la llamada

disponible

cuando la linea esté disponible.

Ver si una linea asociada a

Busque indicadores de la funcién de lineas

Utilizacion de BLF para

marcacion rapida, registro |ocupadas. determinar el estado de
de llamadas o a un listado linea, pagina 58.
de directorio estd ocupada
antes de realizar una
llamada a esa linea
Realizar una llamada de 1. Marque el nimero de acceso de MLPP. |Concesién de prioridad
prioridad (precedencia) 2. Pulse E a las llamadas
. . importantes, pagina 60
3. Marque el numero de teléfono.
4. Pulse E
Marcar desde una entrada | 1. Seleccione <@ m (Servicios) > Marcacién de
de la Libreta personal de Servicio PAB. directorio, pagina 78
direcciones (PAB) Introduzca la informacién de conexidn.
3. Seleccione Libreta personal de
direcciones.
4. Utilice el teclado para introducir
un nombre.
5. Pulse Opciones > Enviar.

Desplacese hasta el listado y pulse Q
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Si desea...

Entonces...

Para obtener mas
informacion, consulte...

Realizar una llamada
utilizando un cédigo de
seguimiento o de cuenta

1. Marque un namero.

2. Pulse E

3. Cuando suene el tono, introduzca un
cédigo de cliente (CMC) o un codigo
de autorizacién forzoso (FAC).

Al administrador del
sistema

Realizar una llamada
mediante el perfil de
Extension movil

1. Seleccione <@ §g¥ (Servicios) >
Servicio EM (el nombre puede variar).

2. Introduzca la informacién de inicio de
sesion.

Utilizacién de la
Extension movil de
Cisco, pagina 62

Realizar una llamada desde
un teléfono movil mediante

Mobile Voice Access

1. Marque el nimero de acceso a Mobile
Voice que le haya sido asignado.

2. Introduzca el ndmero de su teléfono
moévil (si se le solicita) y el PIN.

3. Pulse 1 para realizar una llamada
a un teléfono IP de empresa.

4. Marque un numero de teléfono IP
inaldmbrico que no sea el suyo.

Gestion de llamadas de
negocios con un unico
nimero de teléfono,
pagina 62

Realice una llamada con

pulsar para hablar.

1. Seleccione <a §g¥ (Servicios) > Pulsar
para hablarServicio (el nombre puede
variar).

2. Use o Hablar para transmitir.
3. DPulse o Detener para finalizar.

Uso del servicio de
pulsar para hablar,
pagina 65

Sugerencia

Solicite al administrador del sistema la siguiente informacion antes de realizar una llamada con Mobile

Voice Access:

e Numero de Mobile Voice Access

e PIN del usuario final

36

0L-15816-01



Respuesta de llamadas

Puede contestar una llamada usando varias opciones, si estan disponibles en su teléfono.

Manejo basico de llamadas

Si desea...

Entonces...

Para obtener mas informacion,
consulte...

Contestar una llamada

Pulse y suelte Q para conectar con
la llamada entrante.

Uso de cualquier tecla para
responder, pagina 74

Silenciar el timbre para
una llamada entrante

Pulse o a

La llamada sigue silenciada vy,
a continuacion, sigue hasta el destino
no contestado.

Cambiar desde una llamada
conectada para contestar
otra llamada entrante

Pulse O o Q

De esta forma, contestara la nueva
llamada y colocara de forma
automdtica en espera la primera
llamada.

Alternancia entre varias
llamadas, pagina 40

Responder mediante la
llamada en espera

Pulse Contes.

Enviar una llamada
directamente al sistema
de mensajeria de voz

Pulse Desviar.

Acceso a los mensajes de voz,
pagina 86

Recuperar una llamada
aparcada en otro teléfono

Utilice Aparcar llamada.

Seguimiento de llamadas
sospechosas, pagina 60

Utilizar el teléfono para
contestar una llamada
que suena en otro sitio

Utilice la funcién Captura de llamada.

Contestacion de llamadas
redirigidas en su teléfono,
pagina 53

Contestar una llamada de
prioridad

Finalice la llamada en curso y pulse

Contes o E

Concesion de prioridad a las
llamadas importantes,
pagina 60

Conectar una llamada
entrante de forma
automdtica después de
uno o dos timbres

Solicite al administrador del sistema
que configure la funcién Respuesta
automdtica. Después de sonar una
o dos veces, la llamada se conecta
automdticamente al auricular o
auriculares sin pulsar Q

Utilizacién de Respuesta
automatica, pagina 68
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Si desea... Entonces... Para obtener mas informacion,

consulte...
Contestar una llamada Configure Mobile Connect y conteste |Gestion de llamadas de
desde el teléfono mévil o el teléfono. negocios con un unico
desde otro destino remoto | A| habilitar Mobile Connect: ndmero de teléfono,
pagina 62

El teléfono IP inaldmbrico 7921G de
Cisco Unified y los destinos remotos
recibirdn las llamadas de forma
simultanea.

Al contestar la llamada en el teléfono
IP inaldmbrico 7921G de Cisco
Unified, los destinos remotos dejan
de sonar, se desconectan y muestran
un mensaje de llamada perdida.

Cuando se contesta una llamada en un
destino remoto, el resto de destinos
remotos dejan de sonar, se desconectan
y muestran un mensaje de llamada
perdida.

Sugerencias

e Para usar cualquier boton para responder una llamada, consulte Cambio de la configuracién del
teclado, pagina 74.

e Puede responder a una llamada entrante incluso cuando el teclado estd bloqueado.

Finalizacion de una llamada

Para terminar una llamada, basta con desconectar. A continuacidn, se ofrece informacién mas

detallada.

Si desea... Entonces...

Finalizar la llamada Seleccione (&) FinLlam. u Opciones > FinLlam.

Desconectar una llamada manteniendo |Seleccione FinLlam. u Opciones > FinLlam. En primer lugar,
otra llamada en la misma linea desactive la llamada en espera si fuera necesario.
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Utilizacion de Espera y Continuar

Puede colocar llamadas en espera y continuarlas. Cuando coloca una llamada en espera, el icono
Espera fb aparece junto al ID de llamada en la vista de llamadas.

Si la funcién de Reversion en espera se encuentra habilitada en el teléfono, las llamadas que se dejen
en espera vuelven a sonar en el teléfono después de pasado un tiempo determinado. Estas llamadas
que se revierten se mantienen en espera hasta que se retoman.

El teléfono indica la presencia de una llamada que se revierte:

e Avisando en intervalos de tiempo con un tnico tono (o mediante una sefial luminosa o un pitido,
segun la configuracion de la linea de teléfono).

® Mostrando brevemente un mensaje de “Reversion en espera” en la barra de estado de la parte
inferior de la pantalla del teléfono.

Si desea...

Entonces...

Poner una llamada
en espera

1. Asegurese de que la llamada que desea poner en espera esta resaltada.
2. Pulse Espera.

Nota Normalmente, al activar la funcién Espera sonard musica o un

pitido.

Quitar una llamada
del estado en espera
en la linea actual

1. Asegurese de que estd resaltada la llamada pertinente.
2. Pulse Cont.

Quitar una llamada del
estado en espera en otra
linea

1. Pulse = Z@# (Vista de lineas) para cambiar a otra linea.
2. Pulse Cont.

Nota Si hay una dnica llamada en espera en la linea, la llamada continta de
forma automdtica. Si hay otra llamada en espera, desplacese hasta la

llamada correspondiente y pulse Cont.

Mover una llamada de
una linea compartida
al teléfono inaldmbrico
o al teléfono de su
escritorio

1. Desde el teléfono con la llamada activa en la linea compartida,
pulse Espera.

2. Desde su otro teléfono con la misma linea compartida, pulse Cont.
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Sugerencias

Normalmente, al activar la funcién Espera sonara musica o un pitido.

Si recibe un aviso de una llamada entrante o de una llamada que se revierte a la vez, de manera

predeterminada, el teléfono cambiard el enfoque de la pantalla para mostrar la llamada entrante.
El administrador del sistema puede cambiar este ajuste de prioridad de enfoque.

Si emplea una linea compartida, Reversion en espera sélo sonara en el teléfono que puso la

llamada en espera y no en el resto de teléfonos que comparten la linea.

El tiempo entre los avisos de Reversion en espera lo define el administrador del sistema.

Utilizacion de Silencio

Cuando active esta funcion podra oir a las personas que participan en la llamada, pero ellos no le
podran oir. Puede usar la funcion Silencio con el teléfono o unos auriculares.

Si desea...

Entonces...

Activar silencio

Durante una llamada, pulse en el lado izquierdo del teléfono.

Elicono @ aparece en la parte superior de la pantalla del
teléfono.

Desactivar silencio

Pulse . Elicono {# desaparece.

Alternancia entre varias llamadas

Puede alternar entre varias llamadas en una o varias lineas. Si la llamada a la que desea cambiar no esta
resaltada de forma automadtica en la pantalla del teléfono, despldcese hasta ella.

Si desea...

Entonces...

Alternar entre llamadas
conectadas en una linea

1. Asegurese de que la llamada que desea cambiar esté resaltada.
2. Pulse Cont.

Todas las llamadas activas se pondrdn en espera y se reanudard
la llamada seleccionada.
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Si desea...

Entonces...

Alternar entre llamadas
conectadas de lineas
diferentes

1.
2.

Pulse &= Z## (Vista de lineas) para cambiar a otra linea.

Si hay una unica llamada en espera en la linea, la llamada contintia
de forma automadtica. Si hay otra llamada en espera, despldcese para
resaltar la llamada correspondiente y pulse Cont.

Cambiar desde una
llamada conectada
para contestar otra
llamada entrante

Pulse &) o, si la llamada est4 sonando en una linea diferente, pulse
B @ Vista de lineas) para alternar a la otra linea y pulse &.

Se ponen en espera las llamadas activas.

Sugerencias

e El teléfono puede tener hasta seis lineas, pero la pantalla del teléfono muestra sélo una linea.
Para ver otras lineas, presione > Z# (Vista de lineas).

e El teléfono puede tener varias llamadas por linea, pero no mds de 24 por teléfono.

Cambio de una llamada en curso a otro teléfono

Es posible transferir llamadas en curso entre el teléfono del escritorio y el teléfono o mévil, u otro

destino remoto.

Si desea...

Entonces...

Cambiar una llamada
en curso del teléfono IP
inalambrico a un

1.

Pulse la tecla programada Movilid. y seleccione Enviar llamada
a movil.

5 ) 2. Conteste la llamada en curso desde el teléfono movil.
teléfono movil . o ] o ) )
La pantalla del teléfono IP inalimbrico cambia a inactiva mientras
la llamada continua en el teléfono movil.
Cambiar una llamada | 1. Cuelgue la llamada en el teléfono mévil para desconectar el teléfono
en curso de un teléfono movil pero no la llamada.
moyvil al teléfono IP 2. Pulse Cont. en el teléfono IP inaldimbrico en los cuatro segundos

inaldmbrico

siguientes y empiece a hablar desde el éste.
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Transferencia de llamadas

Esta funcién redirige una llamada conectada. El destino es el nimero al que desea transferir la llamada.

Si desea... Entonces...

Transferir una llamada sin | 1. Desde una llamada activa, seleccione Opciones >Trnsf.
hablar con el destinatario 2

! Marque el nimero de destino.
de la transferencia

3. Vuelva a seleccionar Opciones > Trnsf. para finalizar la
transferencia, o seleccione FinLlam. para cancelarla.

Nota  Si su teléfono admite la transferencia con el teléfono colgado,
también podrd completar la transferencia desconectando.

Hablar con el destinatario Desde una llamada activa, seleccione Opciones > Trnsf.
de la transferencia antes de
transferir la llamada

(transferencia con consulta)

Marque el namero de destino.

Espere a que el destinatario de la transferencia conteste.

BN =

Vuelva a seleccionar Opciones > Trnsf. para finalizar la
transferencia o seleccione FinLlam. para cancelarla.

Nota  Si su teléfono admite la transferencia con el teléfono colgado,
también podra completar la transferencia desconectando.

Transferir dos llamadas 1. Desplécese para resaltar una llamada en la misma linea.
Zptre S1 (t.ransferenaa 2. Seleccione Opciones > Selecc. La llamada seleccionada
irecta) sin permanecer muestra _
en espera ) . .
Desplacese para resaltar la otra llamada de la misma linea.
4. Seleccione Opciones > TrsfDir.
Las dos llamadas se conectan y usted abandonaria la llamada.
Nota Si desea permanecer en la llamada, utilice Conectar.
Redirigir una llamada Seleccione Opciones > Desviar.
?i su sistema de mensajeria 15 Jjamada se dirigird automdticamente a su buzén de voz. Puede
¢ voz utilizar Desviar con llamadas activas, entrantes o en espera.
Sugerencias

e Sisu teléfono admite la transferencia con el teléfono colgado, puede desconectar para finalizar
la transferencia, o bien seleccionar Opciones > Trnsf. y, a continuacién, desconectar.

® En caso de que su teléfono no sea compatible con la transferencia con el teléfono colgado,
cuando desconecte sin volver a pulsar Trnsf., se pondra la llamada en espera.

e No se puede utilizar Trnsf. para redirigir una llamada en espera. Seleccione Cont. para quitar
la llamada del estado en espera antes de transferirla.
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Desvio de todas las llamadas a otro nimero

Puede utilizar la funciéon Desvio incondicional para redirigir las llamadas entrantes desde su teléfono

a otro numero.

Si desea...

Entonces...

Configurar el desvio de
llamadas en su linea
principal

1. Seleccione Opciones > DsvInc.

2. Introduzca un ntmero de teléfono de destino.

Cancelar el desvio de
llamadas en su linea
principal

Seleccione Opciones > DsvInc.

Verificar que el desvio de
llamadas estd activado
en su linea principal

Busque el niimero de destino de desvio en la linea de estado y el icono
%=+, que estd junto a la linea principal.

Configurar o cancelar el
desvio de llamadas para
cualquier linea del teléfono

1. Conéctese a las paginas web Opciones de usuario. Consulte Acceso
a las pdginas Web Opciones de usuario, pagina 90.

Seleccione Desviar todas las llamadas...

Seleccione la linea principal o cualquiera de las secundarias.

A

Nota  Cuando el desvio de llamadas esté activado para cualquier otra linea que no sea la principal,
el teléfono no confirmara que las llamadas se hayan desviado. En lugar de ello, debe confirmar
su configuracion en las paginas web Opciones de usuario.

Sugerencias

e Introduzca el nimero de destino de desvio de las llamadas tal y como lo marcaria desde su
teléfono. Por ejemplo, introduzca un cédigo de acceso o el prefijo si fuera necesario.

® Es posible desviar sus llamadas a un teléfono analdgico tradicional o a otro teléfono IP, aunque
el administrador del sistema puede restringir la funcién de desvio de llamadas a los nimeros
pertenecientes a su empresa.

e El desvio de llamadas es especifico para cada linea telefonica. Si le llega una llamada a través
de una linea que no tiene el desvio activado, ésta sonard de forma habitual.

e El administrador del sistema tiene la posibilidad de cambiar las condiciones del desvio de las

lineas telefénicas.
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Utilizacion de No molestar
Es posible emplear No molestar (NoMlsta) para impedir que las llamadas entrantes suenen en el
teléfono. El administrador del sistema habilita NoMlsta en el teléfono.

Si NoMlsta y Desvio incondicional estan activados en el teléfono, las llamadas se desvian y la persona
que llama no escucha el tono de ocupado.

Las lineas de intercomunicacién siguen sonando aunque NoMlsta esté activo.

Si desea... Entonces...
Activar NoMIsta 1. Pulse &> ZE# (Vista de lineas).
2. Seleccione el boton de la radio NoMlsta para activarlo
(@)

Aparece el mensaje “No molestar estd activo” en el teléfono
y el tono de llamada se desactiva.

Desactivar NoMlsta 1. Pulse &> ¥ (Vista de lineas).
2. Seleccione el bot6n de la radio NoMlsta para desactivarlo
().
Personalizar la configuracion 1. Conéctese a las paginas web Opciones de usuario. Consulte
de NoMlsta Acceso a las paginas Web Opciones de usuario, pagina 87.

2. En el ment desplegable, seleccione Opciones de usuario >
Dispositivo.

3. Puede establecer las siguientes opciones:
e No molestar: activar/desactivar NoMlIsta

e Alerta de llamada entrante con NoMIsta: establezca
el aviso en s6lo pitido, sefial luminosa o desactive
todas las notificaciones de alerta visuales y audibles.
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Realizacion de conferencias

El teléfono IP de Cisco Unified permite que se conecten tres personas 0 mas en una misma conversacion
telefénica para realizar una conferencia.

Tipos de conferencias

Hay dos tipos de conferencias: la estindar (ad hoc) y la Meet-Me.

Conferencias estandar

Puede crear conferencias estindar (ad hoc) de varias formas en funcién de sus necesidades y de las
teclas programadas disponibles en su teléfono:

e Conlfr.: utilice esta tecla programada para establecer conferencias estindar llamando a cada
participante por separado. La conferencia estdndar es una funcién disponible por defecto en
la mayoria de los teléfonos.

e Conectar: utilice esta tecla programada para establecer una conferencia estindar entre diferentes
llamadas que ya se encuentran en una linea.

e IntruCf: utilice esta tecla programada para conectarse a una llamada existente en una linea
compartida y convertir la llamada en una conferencia estindar. Esta funcién sélo estd disponible
en teléfonos que utilizan lineas compartidas.

Para obtener mds informacién, consulte Inicio de una conferencia estindar y participacion en ella,
pagina 45.

Conferencias Meet-Me
Puede crear una conferencia Meet-Me llamando al nimero de teléfono Meet-Me cuando se le indique.

Para obtener mas informacién, consulte Inicio de una conferencia Meet-Me o participacion en ella,
pagina 47.

Inicio de una conferencia estandar y participacion en ella

Una conferencia estandar permite que al menos tres personas puedan participar en una sola llamada.

Si desea... Entonces...

e (Crear una conferencia
llamando a los
participantes

Desde una llamada conectada, seleccione Opciones > Confr.

Introduzca el ndmero de teléfono del participante.

e Agregar nuevos
participantes a una
conferencia ya existente

1
2
3. Espere a que se establezca la llamada.
4

Vuelva a seleccionar Opciones > Confr. para agregar el
participante a la llamada.

5. Repita estos pasos para conectar a otros participantes.
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Si desea...

Entonces...

Crear una conferencia
agregando dos o més llamadas
existentes

1.

Pulse == Z#¥ (Vista de lineas) para asegurarse de que tiene dos
o mas llamadas en una misma linea.

2. Despldcese hasta la llamada que desea agregar a la conferencia.
Seleccione Opciones > Selecc.
La llamada seleccionada mostrara este icono .

4. Repita este proceso para cada una de las llamadas que desee
agregar.

5. Desde la llamada seleccionada, seleccione Opciones > Conectar.

Nota Se seleccionard la llamada activa de forma automadtica.

Participar en una conferencia

Conteste el teléfono cuando suene.

Crear una conferencia 1. Pulse &= @ (Vista de lineas) para seleccionar una llamada
conectandose a una llamada en una linea compartida.
en una linea compartida 2. Seleccione Opciones > IntruCf.

Consulte Utilizacion de una linea compartida, pigina 535.
Ver una lista de los 1. Pulse &= J&#¥ (Vista de lineas) para seleccionar una conferencia
participantes en la activa.
conferencia 2. Seleccione Opciones > ListCnf.

Los participantes aparecerdn en una lista en el orden en el que se
han agregado a la conferencia; los mds recientes se mostraran al
principio.

Conseguir una lista
actualizada de los
participantes

Mientras consulta la lista de la conferencia, seleccione Opciones >
Actualizar.

Consultar quién ha iniciado
la conferencia

Mientras consulta la lista de la conferencia, localice a la persona que
aparece al final de la lista con un asterisco (*) junto al nombre.

Eliminar a la tltima persona
que se ha agregado a la
conferencia

Mientras consulta la lista de la conferencia, seleccione Opciones >
EliUItLI.

S6lo podré eliminar participantes si es usted quien ha iniciado la
conferencia.
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Si desea...

Entonces...

Eliminar a un participante de
la conferencia

1. Resalte una conferencia activa.

2. Seleccione Opciones > ListCnf.

3. Despldcese hasta resaltar el nombre del participante.
4. Seleccione Opciones > Quitar.

S6lo podrd eliminar participantes si es usted quien ha iniciado
la conferencia.

Salir de una conferencia

Seleccione , FinLlam. u Opciones > FinLlam.

Sugerencias

e Las llamadas deben estar en la misma linea antes de poder conectarlas a una conferencia. Si las
llamadas se encuentran en diferentes lineas, transfiéralas a una misma linea antes de utilizar las
funciones Confr. o Conectar.

e En funcién del modo en el

que esté configurado el teléfono, es posible que se finalice la conferencia

cuando el usuario que la ha iniciado salga de ella. Para evitarlo, transfiera la conferencia antes

de colgar.

Inicio de una conferencia Meet-Me o participacion en ella

El sistema de conferencia Meet-Me le permite iniciar o entrar en una conferencia marcando el numero

de la conferencia.

Si desea...

Entonces...

Iniciar una conferencia
Meet-Me

1. Solicite al administrador del sistema un ntimero de conferencia
Meet-Me.

Distribuya el nimero a los participantes.

3. Cuando esté listo para iniciar la conferencia, seleccione Opciones
> MeetMe.

Marque el namero de conferencia Meet-Me.

5. Pulse E

A partir de ese momento, los participantes podrdn unirse a la
conferencia marcando el numero especificado.

Nota En caso de que los participantes llamen antes de que se haya
iniciado la conferencia, oirdn un tono de ocupado. En ese caso,
los participantes deberdn volver a llamar.
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Si desea... Entonces...

Participar en una 1. Marque el nimero de la conferencia Meet-Me que le facilite la
conferencia Meet-Me persona que ha iniciado la conferencia.

2. Pulse Q

Nota Oird un tono de ocupado si llama a la conferencia antes de que se
haya unido la persona que la inicia. En ese caso, intente llamar de
nuevo.

Finalizar una conferencia | Todos los participantes deberdn colgar el teléfono.

Meet-Me La conferencia no finaliza automaticamente cuando la persona que

inicia la conferencia se desconecta.

Sugerencia

Si llama a un numero de conferencia Meet-Me segura desde un teléfono no seguro, aparecerd
el mensaje “Dispositivo no autorizado” en el teléfono. Para obtener mas informacion, consulte
Realizacion y recepcion de llamadas seguras, pagina 59.

Realizacion o recepcion de llamadas de intercomunicacion

Es posible realizar una llamada de intercomunicacion a un teléfono de destino que conteste de manera
automatica la llamada en modo teléfono con altavoz con la opcién de silencio activada. La llamada
de intercomunicacién unidireccional le permite dejar un mensaje corto al destinatario. Si el auricular
o los auriculares del destinatario se encuentran en uso, el sonido se envia al dispositivo activo.

Las actividades de llamada que el destinatario esté realizando en ese momento siguen funcionando
de manera simultanea.

El dispositivo de destino recibe un tono de alerta de intercomunicacién y, a continuacién, puede elegir:

® Finalizar la llamada de intercomunicacién pulsando la tecla programada FinLlam. Haga esto si
no desea escuchar el mensaje.

e Escuchar la llamada seleccionando la linea de intercomunicacion con el micr6fono silenciado
(podrd escuchar a la persona que llama pero ésta no podra escucharle).

e Hablar con la persona que llama seleccionando la linea de intercomunicacién a través del
auricular, los auriculares o el altavoz. La llamada de intercomunicacion se convierte en una
conexion bidireccional de modo que pueda hablar con la persona que llamé.

Cuando utilice la funcién de intercomunicacidn, tenga en cuenta lo siguiente:
® Desde una linea de intercomunicacién s6lo se puede llamar a otras lineas de intercomunicacién.
e Unicamente podra utilizar una linea de intercomunicacion a la vez.

e Sj contesta una llamada de intercomunicacién mientras otra linea de intercomunicacidn se
encuentra activa, se desconecta la primera llamada de intercomunicacién.
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Nota  La Extension movil de Cisco no es compatible con las lineas de intercomunicacién.
Si desea... Entonces...
Realizar una llamada de 1. Pulse B> Z&# (Vista de lineas).

intercomunicacién a un

destin de ; o 2. Seleccione |§| (linea de intercomunicacion) para marcar el
estino ac 1nEer.comun1c.ac1on ndmero de destino de intercomunicacidn.
(marcacion rdpida) configurado
previamente Empiece a hablar después de escuchar el tono de aviso de
intercomunicacion.
Realizar una llamada de 1. Pulse B> ZZ¥ (Vista de lineas).
INEErcCOMUNICACION @ UN NUMELO | 9 = Geleccione |§| (linea de intercomunicacién) y marque el

de intercomunicacién
cualquiera

nimero de destino de intercomunicacién.

Empiece a hablar después de escuchar el tono de aviso de
intercomunicacion.

Recibir una llamada de
intercomunicacion

Tras escuchar el tono de aviso de intercomunicacién, gestione
la llamada de una de las siguientes maneras:

Escuche el mensaje con el audio en modo unidireccional.

Hable con la persona que le llamé pulsando &> ¥
(Vista de lineas) y seleccionando la linea de
intercomunicacion.

Finalice la llamada pulsando FinLlam.
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Las tareas avanzadas de gestion de llamadas incluyen funciones especiales que el administrador
del sistema puede configurar en su teléfono dependiendo de sus necesidades de gestion de llamadas
y entorno de trabajo.

Marcacion rapida

La marcacion rapida le permite pulsar una tecla de acceso rdpido o seleccionar a partir de una lista
para realizar una llamada. Segun la configuracion, el teléfono admite las siguientes funciones de
marcacion rapida:

e Tecla de marcacion rdpida, pigina 50
e Marcacion rdpida de Vista de lineas, pagina 51
e Marcacion rapida, pagina 51

e Marcacién abreviada, pagina 51

Tecla de marcacion rapida

La tecla de marcacion rapida le permite marcar rapidamente el nimero de teléfono de un contacto de
la Libreta de teléfonos almacenado en el teléfono. Es posible configurar hasta 99 teclas de marcacion
rapida desde el teléfono. Para realizar una llamada, s6lo tiene que pulsar y mantener la tecla de
marcacién rapida o seleccionar un namero de Directorio > Marcaciones rapidas.

En la pantalla principal de la Libreta de teléfonos, los iconos de marcacién rdpida, de acuerdo al
modelo de teléfono asignado, se visualizan:

[l Teléfono del trabajo
{? Teléfono particular
E Teléfono movil
ﬁ Otros teléfonos

En los detalles de contacto de la Libreta de teléfonos, el icono de marcacidn répida ( ﬂ ) se muestra
debajo del nimero asignado a la tecla de marcacion répida.

Para obtener mas informacién, consulte Utilizacién de la marcacién rdpida y la Marcacion abreviada,
pagina 51 y Utilizacion de la Guia en su teléfono, pagina 82.
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Marcacion rapida de Vista de lineas

La marcacién rapida de Vista de lineas le permite marcar ripidamente un nimero que no se encuentra
almacenado en la Libreta de teléfonos local. Los nimeros de marcacién rapida de la vista de lineas
se configuran desde la pagina web Opciones de usuario. Es posible visualizar hasta seis nimeros
(una combinacién de nimeros de linea y de marcacion rdpida) en el teléfono.

Para realizar una llamada, seleccione una marcacién rapida ( ﬂ ) de Vista de lineas.

Para obtener mds informacion, consulte Utilizacion de la marcacion rdpida y la Marcacion abreviada,
pagina 51 y Configuracion de marcaciones rapidas en Internet, pagina 92.

Marcacion rapida

La Marcacién rdpida le permite marcar un namero mediante un c6digo de marcacién rdpida. Las
Marcaciones rdpidas se configuran desde la pigina web Opciones de usuario.

Para realizar una llamada, utilice el c6digo de Marcacién rapida y la tecla programada MarcAbr.

Para obtener mds informacién, consulte Utilizacion de la marcacion rdapida y la Marcacion abreviada,
pagina 51 y Configuracién de marcaciones rdpidas en Internet, pagina 92.

Marcacion abreviada

La Marcacion abreviada permite realizar una llamada desde una lista de marcacion abreviada. Primero
debe suscribirse al servicio de Marcacion abreviada y configurar los cdigos de Marcacion abreviada
desde la pagina web Opciones de usuario. También es posible asignar un c6digo de Marcacion
abreviada a una entrada de la Libreta personal de direcciones en la Web.

Para realizar una llamada, elija la opcién de servicio Marcacion abreviada y seleccione a partir de una
lista de Marcacion abreviada.

Para obtener mds informacion, consulte Utilizacion de la marcacion rdpida y la Marcacion abreviada,
pagina 51, Configuracion de marcaciones rdpidas en Internet, pagina 92 y Utilizacion del Directorio
personal en Internet, pdgina 93.

S

Nota  El administrador del sistema también podra configurar las funciones de marcacion rapida.

Utilizacion de la marcacion rapida y la Marcacion abreviada

Antes de utilizar esta funcién, debe configurar las funciones de marcacién rdpida en la Libreta
de teléfonos (consulte Utilizacion de la Guia en su teléfono, pagina 82) o en las pdginas web
de Opciones de usuario (consulte Acceso a las paginas Web Opciones de usuario, pagina 87).
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Si desea...

Entonces...

Utilizar teclas
de marcacién
rapida para
llamar a
contactos de la
Libreta de
teléfonos

1. Configure las teclas de marcacién rdpida desde la Libreta de teléfonos.
2. Realice una de las siguientes acciones:
— Mantenga pulsada durante unos dos segundos la tecla de marcacion
rapida.

Nota Cuando llame a un nimero de dos digitos, introduzca el primero vy,

a continuacion, mantenga pulsado el segundo durante unos dos segundos.

- Seleccione A LJJ (Directorio) > Marcaciones rapidas, resalte una
marcacion rapida y pulse ().

Utilizar los
ndmeros de
marcacion
rdpida para
llamar a otros
nimeros (que no
se encuentren en
la Libreta de
teléfonos)

1. Configure los numeros de marcacion rapida desde las pdginas web Opciones
de usuario.

2. Para realizar una llamada, pulse = :{Zp’ (Vista de lineas).

Desplécese hasta un nimero de marcacién rapida con su etiqueta y

pulse (&).

Nota La Vista de lineas muestra sus nameros de directorio, seguidos por sus
numeros de marcacion rdpida identificados con ﬂ . Pueden aparecer seis
elementos (lineas y marcaciones rapidas).

Utilizar la
Marcacion
rapida

1. Configure los cddigos de Marcacion rapida desde las paginas web Opciones
de usuario.

2. Para realizar una llamada, introduzca el cédigo de Marcacién rapida.

Seleccione Opciones > MarcAbr.

Utilizar la
Marcacion
abreviada

1. Suscribase al servicio de Marcacién abreviada y configure los cddigos
de Marcacion abreviada desde las paginas web Opciones de usuario.
Consulte Acceso a las paginas Web Opciones de usuario, pagina 87.

2. Para realizar una llamada, seleccione <@ u’ (Servicios) > servicio de
Marcacion abreviada de su teléfono (el nombre exacto puede variar).

3. Desplécese hasta el listado y pulse Q
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Contestacion de llamadas redirigidas en su teléfono

La captura de llamadas le permite redirigir a su teléfono una llamada que esté sonando en el teléfono
de un comparnero de trabajo para poder contestarla. Puede utilizar Captura de llamada si comparte
la gestion de llamadas con compaiieros.

Si desea...

Entonces...

Contestar una llamada
que esta sonando en otra
extension de su grupo de
captura de llamada

1.

Seleccione Opciones > Captur.

En caso de que su teléfono sea compatible con la funcién
de captura automatica, quedara conectado a la llamada.

2. Silallamada suena en su teléfono, pulse Contes para conectarse
a ella.
Contestar una llamada 1. Seleccione Opciones > CaptGr (si estd disponible).
que esta sonando en otra 2. Introduzca el cédigo de captura de grupo.
extension fuera del grupo . ) »
En caso de que su teléfono sea compatible con la funcién
de captura automatica, quedard conectado a la llamada.
3. Silallamada suena en su teléfono, pulse Contes para conectarse
a ella.
Contestar una llamada 1. Seleccione Opciones > CaptOtr (si estd disponible).
que este sodnallndo en otra En caso de que su teléfono sea compatible con la funciéon de
extension del grupo o en captura automdtica, quedara conectado a la llamada.
un grupo asociado. ) )}
2. Silallamada suena en su teléfono, pulse Contes para conectarse

a ella.

Sugerencias

e Segun la configuracion de su teléfono, podra recibir un aviso sonoro o visual de la llamada a su

grupo de captura.

e Al pulsar Captur y CaptGr, se conecta a la llamada que haya estado sonando durante mds tiempo.

e Al pulsar CaptOtr se conectard a la llamada del grupo de captura de mayor prioridad.

e Si dispone de varias lineas y desea contestar la llamada en una linea que no sea la principal,
debe pulsar, en primer lugar, B> ZZ# (Vista de lineas) para cambiar a la linea deseada y,
a continuacion, seleccione Opciones y una tecla programada de Captura de llamada.
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Almacenamiento y recuperacion de llamadas aparcadas

Puede recurrir al aparcamiento de llamadas si desea almacenar una llamada para poder recuperarla
desde otro teléfono del sistema Cisco Unified Communications Manager (por ejemplo, un teléfono del
escritorio de un compafiero o de una sala de conferencias). Puede aparcar una llamada mediante los

siguientes métodos:

e Aparcar llamada: utilice la tecla programada Aparcar para almacenar la llamada. El teléfono
muestra el nimero de la llamada aparcada en el lugar en el que el sistema almacené su llamada.
Debe registrar este nimero y después utilizarlo para recuperar la llamada.

e Aparcamiento de llamadas dirigidas: utilice la tecla programada Transferir para dirigir la llamada
a un numero determinado de aparcamiento de llamadas disponible que haya marcado o para el
que haya utilizado la marcacién ripida. Para recuperar una llamada de un nimero de
aparcamiento de llamadas dirigidas, marque el prefijo de recuperacién de aparcamiento y, a
continuacién, marque de forma normal o rdpida el mismo nimero de aparcamiento de llamadas
dirigidas. Puede utilizar una marcacion rapida como ntimero de aparcamiento de llamadas
dirigidas y controlar si este nimero se encuentra ocupado o disponible.

Si desea...

Entonces...

Almacenar una llamada
activa con Aparcar
llamada

1. Durante una llamada, seleccione Opciones > Aparcar.

2. Anote el namero de aparcamiento de llamada que se muestra en la
pantalla del teléfono.

3. Pulse .

Recuperar una llamada
aparcada

Marque el namero de aparcamiento de llamada desde cualquier teléfono IP
de Cisco Unified de la red para conectarse a la llamada.

Dirigir y almacenar
una llamada activa
en un numero de
aparcamiento de
llamadas dirigidas

1. Durante una llamada, pulse Transferir.

2. Seleccione un nimero de marcacion rapida con un icono de
aparcamiento libre {~ " para realizar una marcacién rapida del nimero
de aparcamiento de lamadas dirigidas.

Un ndmero de marcacion rapida con el icono de aparcamiento de
llamada ocupado g indica que el nimero de aparcamiento de
llamadas dirigidas no esta disponible.

Nota  Sila funcién BLF no estd configurada para los nimeros de marcacion
rdpida, el icono no indicard si el nimero de aparcamiento de llamadas

dirigidas se encuentra o no disponible.

3. Pulse Transferir de nuevo para concluir el almacenamiento de la
llamada.

Recuperar una llamada
aparcada de un namero
de aparcamiento de
llamadas dirigidas

Introduzca el prefijo de recuperaciéon de aparcamiento desde cualquier
teléfono IP de Cisco Unified de la red y marque el nimero de aparcamiento
de llamadas dirigidas.
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Sugerencia

Dispondrd de un tiempo limitado para recuperar una llamada aparcada antes de que vuelva a sonar
en el destino original. Consulte al administrador del sistema para obtener mds informacion.

Desconexion de los grupos de salto

Si su organizacion recibe un gran namero de llamadas entrantes, es posible que sea miembro de un
grupo de salto. Un grupo de salto incluye una serie de numeros de directorio que comparte la carga de
llamadas entrantes. Cuando el primer niumero de directorio del grupo de salto estd ocupado, el sistema
salta al siguiente nimero de directorio disponible del grupo y dirige la llamada a ese teléfono. Cuando
no se encuentra cerca del teléfono, puede evitar llamadas de los grupos de salto desconectandose de
ellos.

Si desea... Entonces...

Desconectarse de grupos de salto para |Seleccione Opciones > ConGrupo. La pantalla del teléfono
bloquear de forma temporal las muestra “Desconectado del grupo de salto”.
llamadas que proceden de ellos

Iniciar sesién para recibir llamadas Seleccione Opciones > ConGrupo.
de grupos de salto

Sugerencia

Al desconectarse de los grupos de salto no impedird que otros grupos que no sean de salto llamen
a su teléfono.

Utilizacion de una linea compartida

Puede que el administrador del sistema le solicite que utilice una linea compartida si:
e Tiene varios teléfonos y desea un solo nimero de teléfono.
e Comparte tareas de gestién de llamadas con otros compaieros de trabajo.

® Gestiona llamadas en nombre de un gestor.

Lineas compartidas

Remoto en uso

El mensaje y el icono de Remoto en uso fé, aparecen en un Teléfono IP 7921G inaldmbrico de
Cisco Unified cuando otro teléfono que comparte su linea tiene una llamada conectada y la Privacidad
estd desconectada. Puede realizar y recibir llamadas de la forma habitual con la linea compartida,
incluso cuando aparece el mensaje o el icono de Remoto en uso ,-fel.
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Uso compartido de la informacion de la llamada e intrusion

Los teléfonos que comparten una linea muestran informacion sobre las llamadas efectuadas y recibidas
en la linea compartida. Esta informacion puede incluir la identificacién de la persona que llama y la
duracion de la llamada. (Consulte la seccion Privacidad para obtener informacion sobre las
excepciones.)

Cuando la informacion de la llamada estd visible de este modo, tanto usted como los compafieros que
compartan la linea podrdn agregarse a las llamadas con las teclas Intrus. o IntruCf. Consulte Conexién
a una llamada de una linea compartida, pagina 56.

Intrus.: le permite conectarse a una llamada de linea local con un teléfono IP con el puente integrado
activado.

IntruCf: le permite conectarse a una llamada de linea compartida con cualquier teléfono IP y convertir
la llamada en una conferencia.

Privacidad

El Teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified tiene la Privacidad activada de forma
predeterminada. Sus compaifieros, con los que comparte la linea, no pueden ver la informacién de sus
llamadas. Si desea que sus compaiieros compartan su linea para ver informacion, debe tener la funcién
Privacidad configurada en su teléfono. Consulte Como evitar que otras personas vean o entren en una
llamada de una linea compartida, pagina 58.

S

Nota  El Teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified puede admitir un mdximo de 24 llamadas
en una linea compartida.

Conexion a una llamada de una linea compartida

Dependiendo de la configuracion del teléfono, puede agregarse a una llamada de una linea compartida
mediante Intrus. o IntruCf.

Si desea... Entonces...

Comprobar si la linea Compruebe el icono fl;' y el mensaje Remoto en uso.

compartida se estd

utilizando

Conectarse a una 1. Resalte una llamada remota en uso. Puede que necesite usar la Vista
llamada en una linea de lineas.

coTpamda utllcllzalndo la 12 Seleccione Opciones > Intrus. Los demds participantes oirdn un pitido
tecla programada Intrus. que anuncia su presencia.
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Si desea...

Entonces...

Conectarse a una
llamada en una linea
compartida mediante
la tecla programada
IntruCf

1. Resalte una llamada de utilizacién remota. Puede que necesite usar
la Vista de lineas.

2. Seleccione Opciones > IntruCf.

Los demds participantes oirdn un tono y una breve interrupcion del
sonido; la informacién de la llamada, por su parte, cambiard en la
pantalla del teléfono.

Agregar nuevos
participantes de una
conferencia a una
llamada a la que ha
entrado

Entre en la llamada utilizando IntruCf, si esta disponible.

Nota La funcién IntruCf convierte la llamada en una conferencia estiandar,
lo que le permite agregar nuevos participantes. Consulte Realizacion

de conferencias, pagina 45.

Mover una llamada
de linea compartida
a otro teléfono

Pulse Espera. En otro teléfono con la misma linea compartida, pulse Cont.

Abandonar una llamada
de intrusién

Seleccione FinLlam. o [&).

Si se desconecta tras utilizar la funcién Intrusion, los participantes
restantes escuchardn un tono de desconexi6n y la llamada original
continuara.

Si se desconecta tras utilizar la funcién IntruCf, la llamada continuara
como una conferencia (siempre que permanezcan al menos tres
participantes en la linea).

Sugerencias

e Cuando un teléfono que utilice una linea compartida tenga activada la funcién Privacidad,
las teclas programadas de informacién de llamada e intrusién no aparecerdn en los otros teléfonos
que compartan la linea.

® Se le desconectara de una llamada a la que se haya conectado mediante Intrusién si la llamada
se coloca en espera, se transfiere o se convierte en una conferencia.
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Como evitar que otras personas vean o entren en una llamada de una
linea compartida

Si comparte una linea de teléfono, puede utilizar la funcién Privacidad para evitar que otras personas
que comparten la linea puedan ver o conectarse a sus llamadas (agregandose a éstas).

Si desea... Entonces...

Evitar que otras personas vean o | 1. Seleccione Opciones > Privado.

entren en llamadas de una linea 2. Para comprobar que la funcién Privacidad esta activada,
compartida

compruebe que g (icono que indica que la funcién
Privacidad se encuentra activada) estd junto al nimero de
directorio.

Permitir que otras personasveano | 1. Seleccione Opciones > Privado.

entren er}dllamadas de una linea 2. Para comprobar que la funcién Privacidad esta desactivada,

compartida compruebe que O (icono que indica la funcién Privacidad
se encuentra desactivada) estd junto al nimero de
directorio.

Sugerencias

Si el teléfono que comparte su linea tiene activada la funcion Privacidad, podra realizar y recibir

llamadas utilizando la linea compartida de la forma habitual.

La funcién Privacidad se aplica a todas las lineas compartidas de su teléfono. Por consiguiente,

si tiene varias lineas compartidas en su teléfono y ha activado la funcién Privacidad, ninguno
de sus compafieros podra ver o entrar en las llamadas de ninguna de las lineas compartidas.

Utilizacion de BLF para determinar el estado de linea

Segun la configuracion, puede utilizar la funcién Campo de indicador luminoso de ocupacion (BLF)
para determinar el estado de una linea telefénica asociada a un botén de marcacién répida,

un registro de llamadas o un listado de directorio del teléfono. Puede realizar una llamada a esta
linea independientemente del estado de BLF. Esta funcién no evita la marcacion.

Si desea...

Entonces...

Ver el estado de una
linea de marcacién
rapida

Busque uno de los indicadores siguientes junto al numero de linea:

% La linea est4 en uso.
La linea esta inactiva.

@ Esta linea no dispone de indicador BLE.
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Si desea... Entonces...

Ver el estado de una Busque uno de los indicadores siguientes junto al nimero de linea:

linea enumerada en un . ,
. La linea esti en uso.
registro de llamadas o =

directorio La linea estd inactiva.

@ Esta linea no dispone de indicador BLE.

Realizacion y recepcion de llamadas seguras

En funcién de la configuracién que el administrador del sistema haya establecido para su sistema
telefonico, el teléfono admitira la realizacion y recepcion de llamadas seguras.
Su teléfono puede admitir los siguientes tipos de llamadas:
¢ Llamada autenticada: se han verificado las identidades de todos los teléfonos que participan en la
llamada.
e Llamada cifrada: el teléfono recibe y transmite sonido cifrado (su conversacion) a través de la

red IP de Cisco. Las llamadas cifradas también estdn autenticadas.

¢ Llamada no segura: al menos uno de los teléfonos participantes o la conexidén no admite estas
funciones de seguridad, o bien los teléfonos no se pueden verificar.

Si desea... Entonces...
Comprobar el nivel de seguridad Busque el icono de seguridad de la parte superior derecha del
de una llamada area de actividad de llamadas, junto al contador de duracion

de llamadas:
f&,l Llamada autenticada

fTE Llamada cifrada

Si la llamada no es segura, no aparecerd ningdn icono de
seguridad.

Determinar si se pueden realizar Péngase en contacto con el administrador del sistema.
llamadas seguras en su empresa

S

Nota  Existen interacciones, restricciones y limitaciones que influyen en el funcionamiento de estas
funciones de seguridad en su teléfono. Si desea mds informacion, consulte al administrador
del sistema.
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Seguimiento de llamadas sospechosas

Si recibe llamadas sospechosas o maliciosas, el administrador del sistema puede agregar la funcién de
identificacion de llamadas maliciosas (IdLIMali) al teléfono. Esta funcién permite identificar llamadas
activas como sospechosas, lo que da comienzo a una serie de mensajes automdticos de seguimiento
y notificacién.

Si desea... Entonces...

Informar al administrador |Seleccione Opciones > IdLIMali.
del sistema de llamadas

El teléfono reproduce un tono y muestra el mensaje: “Exito identif.
sospechosas o molestas

de llam. malic.”

Concesion de prioridad a las llamadas importantes

En determinados entornos especializados, como instituciones militares o gubernamentales, puede
resultar necesario realizar y recibir llamadas urgentes o importantes. Si necesita esta funcién especial
de gestion de llamadas, el administrador del sistema puede agregar un servicio de precedencia
multinivel y de preferencia (MLPP) a su teléfono.

Recuerde:
® Precedencia indica la prioridad asociada a una llamada.

® Preferencia es el proceso de terminacion de una llamada de prioridad menor mientras se acepta
una llamada de prioridad mayor en el teléfono.

Si... Entonces...

Desea seleccionar un nivel de Péngase en contacto con el administrador del sistema para

prioridad (precedencia) para obtener una lista de los nimeros de precedencia para las

una llamada saliente llamadas.

Desea realizar una llamada Marque el nimero de acceso de MLPP (proporcionado por

de prioridad (precedencia) el administrador del sistema) y, a continuacion, el nimero
de teléfono.

Oye un timbre especial (mds Esta recibiendo una llamada de prioridad (precedencia).

rapido de lo habitual) o un tono  |En la pantalla del teléfono aparecerd un icono de MLPP

especial de llamada en espera que indica el nivel de prioridad de la llamada.
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Si... Entonces...
Desea ver el nivel de prioridad Compruebe si aparece uno de estos iconos de MLPP en la
de una llamada pantalla del teléfono:

B Llamada de prioridad
[ Llamada de prioridad media (inmediata)
(¥ Llamada de prioridad alta (urgente)

gF Llamada de méxima prioridad (muy urgente) o llamada
Executive Override

Las llamadas de mayor prioridad se muestran al principio de la
lista de llamadas. Si no aparece ninguno de los iconos de MLPP,
el nivel de prioridad de la llamada es normal (rutina).

Desea aceptar una llamada de Conteste a la llamada de la forma habitual. Si es necesario,
mayor prioridad termine primero la llamada activa.

Oye un tono continuo que Usted o la otra persona estd recibiendo una llamada que debe
interrumpe la llamada reemplazar a la llamada actual. Cuelgue inmediatamente para

que pueda entrar la llamada que tiene mayor prioridad.

Sugerencias

e Al realizar o recibir una llamada con la opcién de MLPP activada, oird tonos especiales y tonos
de llamada en espera diferentes a los tonos estiandar.

e Siintroduce un numero de acceso de MLPP no védlido, un mensaje de voz le avisara de que ha
cometido un error.

e Una llamada con la opcién de MLPP activada mantiene su condicién prioritaria y preferente
cuando:

Pone la llamada en espera.

Transfiere la llamada.

Agrega la llamada a una conferencia de tres participantes.

Conteste una llamada mediante la funcién de captura.

e MLPP anula la funcién No molestar.
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Utilizacion de la Extension movil de Cisco

La Extensiéon moévil (EM) de Cisco permite configurar de forma temporal el teléfono IP de Cisco
Unified como el suyo propio. Una vez conectado a EM, el teléfono adopta el perfil de usuario, incluidas
las lineas telefonicas, las funciones, los servicios establecidos y las configuraciones basadas en la Web.
El administrador del sistema es quien debe configurar EM.

Si desea... Entonces...

Conectarse a EM | 1. Seleccione <@ (%) (Servicios) > Servicio EM (el nombre puede variar).

2. Introduzca el ID de usuario y el PIN (suministrado por el administrador
del sistema).

3. Cuando el sistema lo solicite, seleccione un perfil de dispositivo.

Desconectarse 1. Seleccione <4 & (Servicios) > Servicio EM (el nombre puede variar).
de EM
2.

Cuando el sistema pregunte si desea desconectarse del servicio, pulse Si.

Sugerencias

e Transcurrido un determinado periodo de tiempo, el sistema se desconecta automaticamente
de EM. El administrador del sistema define este limite de tiempo.

e Los cambios realizados en el perfil de EM (desde las paginas web Opciones de usuario)
se aplicardn la préoxima vez que se inicie sesiéon en EM en un teléfono.

® La configuracion que se controla s6lo desde el teléfono no se mantiene en el perfil de EM.

Gestion de llamadas de negocios con un inico nimero
de teléfono

Con Mobile Connect y Mobile Voice Access instalados, es posible utilizar el teléfono mévil para
gestionar llamadas asociadas con el numero de teléfono IP inaldimbrico. Un smartphone es un teléfono
movil con las capacidades de un ordenador, como con la busqueda en la Web, el correo electronico,
las libretas de direcciones y los calendarios.

Si desea... Entonces...

Configurar Mobile Connect |Utilice las paginas web Opciones de usuario para configurar destinos
remotos y crear listas de acceso para permitir o impedir que llamadas
de ntimeros de teléfono especificos se transfieran a los destinos
remotos. Consulte Configuracion de teléfonos y listas de accesos para
Mobile Connect, pigina 101.

Contestar una llamada Consulte Respuesta de llamadas, pagina 37.
con el teléfono movil
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Manejo avanzado de Ilamadas

Si desea...

Entonces...

Transferir una llamada en
curso desde el teléfono de su
escritorio al teléfono movil

Consulte Cambio de una llamada en curso a otro teléfono, pagina 41.

Poner en espera una
llamada que se ha
contestado desde un
smartphone

1. Pulse la tecla programada Espera (el nombre puede variar) del
smartphone.

La otra llamada se pondra en espera.

2. Pulse la tecla programada Continuar (el nombre puede variar) en
el smartphone. Consulte Cambio de una llamada en curso a otro
teléfono, pagina 41.

Transferir a otro niimero
una llamada que se ha
contestado desde un
smartphone

1. Pulse la tecla programada Transferir (el nombre puede variar) del
smartphone.

2. Marque el cddigo de acceso de su empresa para transferir llamadas
y poder comenzar una nueva. La otra llamada se pondra en espera.

3. Pulse la tecla programada Transferir para terminar de transferir la
llamada.

Comenzar una conferencia
a partir de una llamada que
se ha contestado desde un
smartphone

1. Pulse la tecla programada Conferencia (el nombre puede variar)
del smartphone.

2. Marque el c6digo de acceso de su empresa para establecer una
conferencia y poder comenzar una nueva llamada. La otra llamada
se pondra en espera.

3. Pulse la tecla programada Conferencia para terminar de configurar
la conferencia e incluir ambas llamadas en ella.

Conectarse a Mobile Voice
Access

1. Marque el nimero que tenga asignado para Mobile Voice Access
desde cualquier teléfono.

2. Introduzca el namero desde el que estd llamando, si se lo solicita,
y su PIN.

Activar Mobile Connect
desde el teléfono mévil

1. Marque el nimero de acceso a Mobile Voice que le haya sido
asignado.

2. Introduzca el nimero de su teléfono movil (si se le solicita)
v el PIN.

3. Pulse 2 para habilitar Mobile Connect.

4. Elija si desea activar Mobile Connect para todos los teléfonos
configurados o sélo para uno:

— Para todos los teléfonos, introduzca 2.

— Para un sélo teléfono, introduzca 1 y el nimero que desee
agregar como destino remoto seguido de #.
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Si desea...

Entonces...

Realizar una llamada desde
el teléfono movil

Consulte Realizacion de una llamada: opciones adicionales, pagina 34.

Desactivar Mobile Connect
desde el teléfono mévil

1. Marque el numero de acceso a Mobile Voice que le haya sido
asignado.

2. Introduzca el nimero de su teléfono movil (si se le solicita)
y el PIN.

3. Pulse 3 para deshabilitar Mobile Connect.

Elija si desea desactivar Mobile Connect para todos los teléfonos
configurados o s6lo para uno:

— Para todos los teléfonos, introduzca 2.

— Para un sélo teléfono, introduzca 1 y el nimero que desee
eliminar como destino remoto seguido de #.

Sugerencias

e Cuando llame a Mobile Voice Access, debe introducir el nimero desde el que llama ademds
del PIN, en caso de que se cumplan las siguientes condiciones:

— El namero desde el que llama no es uno de los destinos remotos.

— El ntimero estd bloqueado por usted o por la empresa de transporte (se muestra como
“Numero desconocido”).

— El niimero no posee una correspondencia exacta en la base de datos de Cisco Unified
Communications Manager; por ejemplo, si su nimero es 510-666-9999, pero aparece como
666-9999 en la base de datos, o si su nimero es 408-999-6666, pero se ha introducido como

1-408-999-6666.

® En caso de equivocarse al introducir la informacién solicitada (como el ntimero de teléfono mévil
o el PIN) tres veces seguidas, la [lamada de Mobile Voice Access se desconecta y queda bloqueado
durante un periodo de tiempo. Péngase en contacto con el administrador del sistema si necesita

ayuda.
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Manejo avanzado de Ilamadas

Uso del servicio de pulsar para hablar

El servicio de pulsar para hablar proporciona una comunicacién inmediata (similar a la de una radio
bidireccional) con los miembros de su empresa. Su administrador del sistema debe configurar el
servicio de pulsar para hablar mediante una aplicacion XML vy, a continuacidn, suscribirle a este
servicio.

Si desea... Entonces...

Acceder al Consulte Suscripcion a servicios telefonicos, pagina 88 para los sistemas que usan
servicio de pulsar |Cisco Unified CallManager 4.1 o posterior.

para hablar Consulte Configuracion de servicios del teléfono en Internet, pagina 95 para los

sistemas que usan Cisco Unified CallManager 5.0 o posterior.

Usar el servicio 1. Seleccione <@ « (Servicios) > Pulsar para hablar(el nombre puede variar).
de pulsar para

habl El servicio de pulsar para hablar esta activo si aparece el icono % .
ablar

2. Use el boton o para iniciar y finalizar una transmisién en funcién de
la configuracion del servicio. También puede usar las teclas programadas
Hablar y Detener para alternar entre la transmisién y la escucha.

Nota El administrador del sistema le proporcionard mds informacion sobre coémo
usar su servicio de pulsar para hablar.
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Utilizacion del auricular, los auriculares y el teléfono
con altavoz

Puede usar su teléfono como unos auriculares moviles, como un teléfono con altavoz, con unos
auriculares o con el teléfono con altavoz en el cargador de escritorio.

Si desea... Entonces...
Utilizar el auricular Pulse Q para colgar o pulse .
Utilizar unos auriculares Enchufe el conector de los auriculares al puerto del auricular @.

Elicono 4* aparece en la linea de estado del teléfono. Realice y
conteste llamadas de la forma habitual. Si utiliza la funcién de
respuesta automatica, consulte Utilizacion de Respuesta automatica,
pdgina 68 para conocer las excepciones.

Puede utilizar los auriculares junto con todos los controles del
teléfono, incluidos @) y ().

El sonido de los auriculares sigue activo si los auriculares estan
conectados al teléfono.

Usar el modo de altavoz Mantenga pulsado 0 durante un segundo antes de realizar una
llamada o durante la llamada para activar el modo de altavoz.
El icono " aparece cuando el altavoz estd activo.

Nota El modo de altavoz permanece activo para futuras llamadas
hasta que lo desactive.

Cambiar al altavoz Mantenga pulsado o durante un segundo hasta que se muestre " .
(desde el auricular)

Mantenga pulsado 0 para volver al auricular.
durante una llamada
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Utilizacion del auricular, los auriculares y el teléfono con altavoz

Si desea... Entonces...

Cambiar al teléfono con 1. Coloque el teléfono IP inaldmbrico en el soporte del cargador
altavoz del cargador de de escritorio. “CA conectada” aparece en la pantalla.
escritorio 2. Pulse hacia abajo en la parte superior del teléfono.

“Acoplamiento conectado” aparece en la pantalla y el icono E
se muestra en la linea de estado del teléfono.

El altavoz y el micréfono del cargador de escritorio estan
conectados.

3. Realice y reciba llamadas.
Use todos los botones del teléfono, incluidos y U

Puede usar los auriculares para contestar llamadas cuando el
teléfono esté en el cargador de escritorio.

Nota El micréfono interno de dnica direccion estd ubicado en el
lado inferior izquierdo del teléfono (dos pequedios orificios).
Para obtener mejores resultados, coloque el cargador de
escritorio delante de usted cuando use el teléfono con altavoz.

Cambiar al auricular desde 1. Sostenga la parte superior del teléfono y muévalo hacia delante
el teléfono con altavoz del antes de retirarlo del cargador de escritorio.
cargador de escritorio 2. Use el auricular para continuar con la llamada. El altavoz

y el micréfono del cargador de escritorio se desconectan.

Nota No puede desconectar el altavoz de escritorio mediante el
botén

Ajustar el nivel de volumen
de una llamada Durante una llamada, pulse (] para ajustar el volumen del auricular,
altavoz, auriculares o del cargador de escritorio.

Nota El nuevo nivel de volumen se mantiene para futuras llamadas
después de apagar el teléfono.

Adquisicion de los auriculares

Su teléfono admite tipos de conectores hembra con conectores de 2,5 mm, 3 bandas y 4 contactos.
Para obtener mds informacién acerca de la obtencién de auriculares, consulte Informacion de los
auriculares, pagina 17.
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Utilizacion de Respuesta automatica

Puede utilizar la funcién de respuesta automdtica si recibe una gran cantidad de llamadas entrantes
o maneja llamadas de otras personas. El administrador del sistema configura la funcién de respuesta
automadtica para que funcione con el modo de altavoz o los auriculares.

Si...

Entonces...

Utiliza la funcién de
respuesta automatica
con los auriculares

Mantenga activado el modo de auriculares asegurandose de que los
auriculares estan enchufados al teléfono incluso cuando no se esté
realizando una llamada.

Si su teléfono estd configurado para utilizar la respuesta automadtica
en el modo de auriculares, las llamadas se contestaran de forma
automatica s6lo si el icono §* aparece en la linea de estado del
teléfono. Si no es asi, las llamadas sonardn de la forma habitual

y debera contestarlas manualmente.

Usa la funcion de respuesta
automatica con el altavoz
del cargador de escritorio

Mantenga el auricular en el soporte del cargador de escritorio; asi el
altavoz estard activado.

Si su teléfono esta configurado para utilizar la respuesta automdtica en
el modo de altavoz, las llamadas se contestardn de forma automitica
mediante el altavoz del cargador de escritorio.

Nota No puede desconectar el altavoz del cargador de escritorio.
Para desactivar el altavoz del cargador de escritorio, debe retirar
el teléfono del soporte.

Sugerencia

La Respuesta automadtica se desactiva si la funcion No molestar se encuentra activada.
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Cambio de la configuracion del teléfono

Cambio de la configuracion del teléfono

Puede personalizar su Teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified ajustando los pardmetros
de sonido, niveles de volumen, opciones de visualizacién y ajustes del teclado. También puede ver
sus Perfiles de red desde el mend Configuracion.

Personalizacion de los timbres

Puede personalizar su teléfono seleccionando un tipo de timbre para cada linea.

Si desea... Entonces...
Ver los ajustes de tono 1. Seleccione ¥ Eg’ (Configuracion) > Configuracion de teléfono >
de llamada en sus lineas Configuracion de sonido.

Seleccione Tono de llamada > Configuracion actual.

3. Pulse Ver para visualizar la configuracion actual de la linea.

Cambiar el tono de llamada | 1. Seleccione ¥ % (Configuracién) > Configuracion de teléfono >
de una linea Configuracion de sonido.

2. Seleccione Tono de llamada > Configuracion actual.

3. DPulse Ver para visualizar la configuracion actual de la linea.

4. Seleccione una linea.

Nota Para hacer una seleccion de linea, pulse la tecla numérica del

elemento, el boton O, o la tecla programada Cambiar.

5. Desplédcese hasta un tono de llamada de la lista y pulse Reprod.
para escuchar una muestra del timbre.

6. Pulse O, y el icono g aparecerd junto al timbre seleccionado.

Seleccione Opciones > Guardar para efectuar el cambio,
o seleccione Opciones > Cancelar.
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Si desea... Entonces...

Asignar un tono de llamada | 1. Seleccione ¥ % (Configuracién) > Configuracion de teléfono >
a una linea Configuracién de sonido.

2. Seleccione Tono de llamada > Tonos de llamada dispon.

3. Desplacese hasta un tono de llamada de la lista y pulse Reprod.
para escuchar una muestra del timbre.

4. Seleccione Opciones > Aplicar y seleccione la linea para el tono
de llamada.

&’ aparece junto a la linea seleccionada.

5. Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Cambiar el modo en el 1. Seleccione ¥ % (Configuracion) > Configuracion de sonido >
que suena su teléfono Patron de alerta.

2. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Sélo timbre
e Sélo vibracion
e Silencio
e Vibracion y después timbre
e Vibracién y timbre

El icono @@ aparece junto a su seleccién.

3. Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Sugerencias

¢ No puede modificar la Configuracion de timbre para el teléfono IP inalimbrico desde las paginas
web Opciones de usuario.

e Para volver al ment Configuracion, pulse Atras después de guardar el cambio, o pulse para
volver a la pantalla principal.
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Personalizacion de la configuracion del volumen

Puede ajustar la configuracion de volumen del altavoz y del timbre para el teléfono.

Si desea...

Entonces...

Ajustar el nivel de volumen
del timbre

1.

2.

Seleccione ¥ % (Configuracion) > Configuracién de teléfono >
Configuracion de sonido > Voliimenes.

Seleccione Timbre.

Nota Para hacer una seleccion de timbre, pulse la tecla numérica del

elemento, el boton O, o la tecla programada Cambiar.

Pulse A para aumentar el volumen o ' para disminuirlo y oir una
muestra del volumen del timbre.

Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Ajustar el nivel de volumen
del altavoz

-—

Seleccione ¥ % (Configuracién) > Configuracion de teléfono >
Configuracion de sonido> Volumenes.

Seleccione Altavoz.
Pulse A para aumentar el volumen o V para disminuirlo.

Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Ajustar el nivel de volumen
del teléfono

I

Seleccione ¥ % (Configuracion) > Configuracion de teléfono >
Configuracion de sonido > Volimenes.

Seleccione Auricular.
Pulse A para aumentar el volumen ¥ para disminuirlo.

Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Ajustar el nivel de volumen
de los auriculares

bl B N

Seleccione § % (Configuracién) > Configuracion de teléfono >
Configuracion de sonido.

Seleccione Auriculares.
Pulse A para aumentar el volumen o ' para disminuirlo.

Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Ajustar el nivel de volumen
del altavoz del cargador
de escritorio

=|e WD

Seleccione ¥ % (Configuracion) > Configuracion de teléfono >
Configuracion de sonido.

Seleccione Altavoz acoplado.
Pulse )\ para aumentar el volumen o ¥ para disminuirlo.

Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.
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Si desea... Entonces...

Ajustar el nivel de volumen | 1. Seleccione ¥ % (Configuracién) > Configuracion de teléfono >
del timbre del cargador de Configuracion de sonido.

escritorio 2. Seleccione Timbre acoplado.

3. Pulse A para aumentar el volumen o ' para disminuirlo y oir una
muestra del volumen del timbre.

4. Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

. . .. . Y] = . ., . . z
Seleccionar los dispositivos | 1. Seleccione ¥ % (Configuracion) > Configuracion de teléfono >
que van a sonar Configuracion de sonido.

2. Seleccione Salida de timbre.
Seleccione una de las siguientes opciones:
e Auriculares
e Altavoz (configuracién predeterminada)
e Auriculares y altavoz

El icono &g aparece junto a su seleccién.

4. Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Personalizacion de la pantalla del teléfono

Es posible personalizar la tecla programada de la izquierda (cuando el teléfono estd inactivo), el brillo
de la pantalla del teléfono y el idioma que muestra esta pantalla.

Si desea... Entonces...
Configurar la tecla 1. Seleccione § % (Configuracién) > Configuracion de teléfono >
programada izquierda para Personalizar Pagina de inicio.

abrir la Libreta de teléfonos Pulse Cambiar.

3. Seleccione Libreta de teléfonos.

4. Pulse Guardar. La tecla programada de la izquierda aparecerd
como “Libreta tfnos” cuando el teléfono esté inactivo.

Configurar la tecla 1. Seleccione ¥ % (Configuracion) > Configuracion de teléfono >
programada de la izquierda Personalizar Pagina de inicio.

para acceder a los mensajes Pulse Cambiar.
3. Seleccione Mensaje.

Pulse Guardar. La tecla programada de la izquierda aparecera
como “Mensaje” cuando el teléfono esté inactivo.
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Si desea...

Entonces...

Cambiar el brillo de la
pantalla del teléfono

1. Seleccione § % (Configuracién) > Configuracion de teléfono >
Configuracion de pantalla.

2. Seleccione Mostrar brillo.

Nota Para hacer una seleccion de brillo de la pantalla, pulse la tecla
numérica del elemento, el botén O, o la tecla programada
Cambiar.

3. DPulse A para aumentar el brillo o ' para disminuirlo.

4. Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Cambiar el tiempo que
tarda la pantalla en
desconectarse

1. Seleccione ¥ % (Configuracion) > Configuracion de teléfono >
Configuracion de pantalla.

Seleccione Mostrar tiempo de espera.
3. Seleccione una de las siguientes opciones:
¢ 10 segundos
e 30 segundos (configuracion predeterminada)
¢ 1 minuto
* 2 minutos
4. Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Nota Una vez transcurrido el tiempo establecido para la pantalla,

la pantalla se atenta durante 10 segundos, y después se oscurece
del todo.

Cambiar el indicador
LED para la cobertura
del servicio

1. Seleccione ¥ % (Configuracion) > Configuracion de teléfono >
Configuracion de pantalla.

Seleccione LED indicador cobertura.

Seleccione una de las siguientes opciones:
e Activar (configuraciéon predeterminada)
® Desactivar

4. Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Cambiar el idioma de la
pantalla del teléfono

1. Conéctese a las paginas web Opciones de usuario. (Consulte
Acceso a las paginas Web Opciones de usuario, pagina 87.)

2. Cambiar la configuracién de idioma
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Cambio de la configuracion del teclado

Puede configurar el teclado para bloquearlo automdticamente, emitir tonos y responder llamadas.
Para obtener mds informacion, consulte los siguientes apartados:

e Uso de cualquier tecla para responder, pagina 74
e Configuracién del teclado para que se bloquee automdaticamente, pdgina 75

e Cambio de los tonos del teclado, pagina 76

Uso de cualquier tecla para responder

Puede configurar su teléfono para permitir el uso de cualquier tecla para responder una llamada.

Si desea... Entonces...

Responder llamadas pulsando 1. Seleccione ¥ % (Configuracién) > Configuracion de
cualquier tecla teléfono > Configuracion de teclado.

2. Seleccione Cualquier tecla responde.
3. Seleccione Activar.
4. Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Nota En la opciéon Cualquier tecla responde, aparece Habilitado.

Desactivar la opcion Cualquier | 1. Seleccione ¥ % (Configuracién) > Configuracion de
tecla responde teléfono > Configuracion de teclado.

2. Seleccione Cualquier tecla responde.
3. Seleccione Desactivar.
4. Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Nota En la opcion Cualquier tecla responde, aparece Deshabilitado.

14 0L-15816-01



Cambio de la configuracion del teléfono

Configuracion del teclado para que se bloquee automaticamente

Para evitar que se pulsen teclas o se hagan rellamadas por error, use la funcién de bloqueo automadtico
del teclado. Puede establecer el tiempo que debe transcurrir hasta que el teclado se bloquee
automdticamente tras de finalizar una llamada.

Si desea... Entonces...
Bloquear automaticamente 1. Seleccione ¥ % (Configuracion) > Configuracién de
el teclado después de usar teléfono > Configuracion de teclado.

el teléfono 2. Seleccione Bloqueo auto del teclado.

Seleccione uno de los siguientes intervalos de tiempo:
* 15 segundos
¢ 30 segundos
® 60 segundos
4. Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Nota Una vez finalizado el intervalo de tiempo seleccionado,
aparece el icono ¥ vy el teclado se bloquea.

Desbloquear el teclado 1. Pulse cualquier tecla y la pantalla mostrard “¢Desbloquear
teclado?”
2. Pulse Si para desbloquear el teclado o No para que siga
bloqueado.
Desactivar el bloqueo 1. Seleccione ¥ % (Configuracién) > Configuracion de
automadtico del teclado teléfono > Configuracion de teclado.

2. Seleccione Bloqueo auto del teclado.
3. Seleccione Desactivar.

4. Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Nota En la opcidn Bloqueo auto del teclado, aparece Deshabilitado.

Sugerencias

¢ El bloqueo automatico se activa sélo si el teléfono estd inactivo en la pantalla principal.

¢ El bloqueo del teclado se desactiva temporalmente si tiene una llamada entrante.
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Cambio de los tonos del teclado

Puede activar o desactivar los tonos cuando pulsa una tecla del teclado.

Cambiar el nivel de tono del | 1. Seleccione ¥ % (Configuracion) > Configuracion de teléfono >
teclado Configuracion de teclado.

Seleccione Tono de teclado.
Seleccione una de las siguientes opciones:
® Desactivar: no reproduce ningin tono de teclado.
e Normal: reproduce el tono cuando se pulsan las teclas.

e Alto: reproduce el tono a un volumen mds alto cuando
se pulsan las teclas.

El icono g aparece junto a su seleccion.

4. Pulse Guardar para realizar el cambio o Cancelar.

Visualizacion de la lista de perfiles de red

Los perfiles de red proporcionan valores predeterminados para acceder a la red inaldmbrica y para
la autenticacion y el cifrado del sistema. El administrador del sistema define los perfiles de red.
Puede que tenga mas de un perfil de red disponible, por lo que puede acceder a configuraciones

de redes inalambricas en ubicaciones que usan diferentes SSID o tipos de autenticacion.

Su Teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified puede tener hasta cuatro perfiles de red activados.
Su teléfono analiza automaticamente los perfiles y selecciona el perfil de red con el SSID y los valores
coincidentes para esa red inaldmbrica en concreto.

A

Nota  Si necesita perfiles de redes adicionales o cambiar la configuracion de un perfil, consulte al
administrador del sistema.

Si desea... Entonces...
Ver la lista de perfiles de red |Seleccione ¥ % (Configuracion) > Perfiles de red.
disponibles Los perfiles activados tienen el icono al lado.

Nota Puesto que los perfiles de red estdn bloqueados, el administrador
del sistema realizard los cambios por usted.

Sugerencias

e Sielicono 5 de bloqueo aparece junto a un men, consulte a su administrador del sistema para
obtener mas informacién.

® Sinecesita cambiar su nombre de usuario o contrasefia de EAP o LEAP, consulte Configuracion
de nombre de usuario y contrasefia, pigina 15 y pongase en contacto con el administrador del
sistema.
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Utilizacion de los registros de llamadas y directorios

Utilizacion de los registros de llamadas y directorios

Este apartado describe el modo de utilizar los registros de llamadas y directorios en el mena Directorio.

Utilizacion de los registros de llamadas

El teléfono mantiene registros de sus llamadas perdidas, realizadas y recibidas.

Si desea... Entonces...
Ver los registros de | 1. Pulse A l_ﬂu (Directorio).
llamadas 2. Seleccione Llamadas perdidas, Llamadas recibidas o Llamadas realizadas.

En cada registro se almacenan hasta 100 entradas.

Marcar desde un 1. Pulse A l_ﬂu (Directorio).
registro de 2
llamadas

Seleccione Llamadas perdidas, Llamadas recibidas o Llamadas realizadas.
3. Desplédcese hasta un nimero de teléfono.

Nota Para editar el nimero que se muestra (para afiadir o eliminar un prefijo),
pulse Opciones > EditNum seguido de <@ o B> para devolver el cursos
a su sitio. Use el teclado para introducir digitos o pulse << para eliminar

numeros.
4, Pulse Marcar o Q
Visualizar detalles | 1. Pulse j l_,tu (Directorio).
de un un(;co 2. Seleccione Llamadas perdidas, Llamadas recibidas o Llamadas realizadas.
registro de
llagmadas 3. Resalte un registro de llamadas.

4. Pulse Detalles. Al hacerlo, aparecera informacion del tipo: nimero al que
se ha llamado, ntimero que ha realizado la llamada, hora y duracién de la
llamada (s6lo de llamadas realizadas y recibidas).

Borrar un tnico 1. Pulse A l_,tu (Directorio).
f]engtzlo de 2. Seleccione Llamadas perdidas, Llamadas recibidas o Llamadas realizadas.
amadas

3. Despldcese hasta una entrada de llamada.

4. Seleccione Opciones > Eliminar, o bien Opciones > Salir.

Borrar todas las 1. Pulse A l_,tu (Directorio).

entradas de 2. Seleccione Llamadas perdidas, Llamadas recibidas o Llamadas realizadas.
llamadas de un ] . o ) . .

registro Gnico 3. Seleccione Opciones > Eliminar, o bien Opciones > Salir.
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Si desea...

Entonces...

Borrar todas

las entradas de
llamadas de todos
los registros

1. Pulse A LJJ (Directorio) para mostrar los registros de llamadas.

2. Pulse Borrar. Si pulsa esta opcién borrara todos los registros de llamadas,
o puede seleccionar Opciones > Salir.

Ver si la linea

del registro de
llamadas a la que
desea llamar esta
ocupada antes de
realizar una
llamada

Busque indicadores de Campo de indicador luminoso de ocupaciéon. Consulte
Utilizacion de BLF para determinar el estado de linea, pdgina 58.

Sugerencia

Para ver el registro de llamadas completo de una llamada multiconferencia (por ejemplo, de una que
se le haya desviado o transferido a usted), resalte el registro de llamadas y pulse Detalles. El registro
Detalles muestra dos entradas para cada multiconferencia perdida o recibida. Las entradas se
enumeran en orden cronoldgico inverso:

e La primera entrada registrada es el nombre o nimero de la Gltima llamada finalizada de una
multiconferencia recibida en el teléfono.

® La segunda entrada registrada es el nombre o nimero de la primera llamada finalizada de una
multiconferencia recibida en el teléfono.

Marcacion de directorio

En funciéon de la configuracidn, el teléfono puede proporcionar acceso a funciones de directorio
personal o corporativo:

¢ Directorio corporativo: incluye los contactos de la empresa a los que puede acceder desde
el teléfono. El administrador del sistema configura y mantiene el Directorio corporativo.

¢ Directorio personal: Incluye, si estd disponible, contactos personales y codigos de marcacion
rapida asociados que podra configurar y a los que podrd acceder desde su teléfono y desde
las paginas web de Opciones de usuario. El directorio personal incluye la Libreta personal
de direcciones (PAB) y los nimeros de Marcaciones abreviadas.

— La libreta PAB es un directorio de contactos personales.

— La Marcacién abreviada le permite asignar codigos a las entradas de la libreta PAB para
marcar los nimeros con mas rapidez.
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Utilizacion de los registros de llamadas y directorios

Utilizacion de directorios corporativos en el teléfono

Es posible utilizar el directorio corporativo para realizar llamadas a compaifieros.

Si desea... Entonces...
Marcar desde un 1. Seleccione A .| (Directorio) > Servicios de directorio > Directorio
directorio corporativo (el nombre puede variar).

corporativo (siempre | 9
que no haya otra
llamada en curso)

Use el teclado para introducir un criterio de bisqueda como un nombre.
3. Seleccione O u Opciones > Enviar.
4. Desplacese hasta una lista.

Nota Para editar el niimero que se muestra (para afiadir o eliminar un prefijo),
seleccione Opciones > EditNim seguido de <@ o B> para devolver el
cursor a su sitio. Use el teclado para introducir digitos o pulse << para
eliminar numeros.

5. Pulse Marcar o Q .

Ver si la linea Busque indicadores de Campo de indicador luminoso de ocupacién. Consulte
telefonica del Utilizacién de BLF para determinar el estado de linea, pagina 58.

directorio esta

ocupada

Sugerencias

e Utilice los ntimeros del teclado para introducir caracteres en la pantalla del teléfono. Consulte
Introduccion y edicion de texto, pagina 16.

e Uetilice el botén de navegacion de su teléfono para moverse por los campos de entrada.

Utilizacion del directorio personal en el teléfono

El conjunto de funciones Directorio personal incluye la Libreta personal de direcciones (PAB) y
Marcaciones abreviadas.

Version 4.3 o posterior de Cisco Unified CallManager

Si desea obtener mds informacién sobre como configurar y usar el Directorio personal cuando esté
conectado a un sistema Cisco Unified CallManager 4.3 o posterior, consulte Personalizacién del
teléfono IP de Cisco en Internet:
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html
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Version 5.1 o posterior de Cisco Unified Communications Manager

Este apartado describe como configurar y usar el Directorio personal del teléfono cuando esté
conectado a un Cisco Unified Communications Manager 5.0 o posterior. Como alternativa, puede
consultar Utilizacién del Directorio personal en Internet, pagina 93.

Si desea...

Entonces...

Tener acceso al
Directorio personal
(para consultar la

1.

Seleccione A H (Directorio) > Servicios de directorio > Servicio de
Libreta personal de direcciones (PAB) (el nombre exacto puede variar).

e 2. Introduzca su ID de usuario y PIN de Cisco Unified Communications
PABy 19,8 codigos de Manager y, a continuacién, pulse Opciones > Enviar.
Marcacién
abreviada)
Buscar una entrada 1. Acceda a la Libreta personal de direcciones.
de la PAB 2. Introduzca los criterios de bisqueda y seleccione Opciones > Enviar.
Nota Para obtener una lista completa de sus entradas de la PAB, no introduzca
ningun criterio de busqueda y seleccione Opciones > Enviar.
3. Para desplazarse por los listados, seleccione Opciones > Anterior
o Siguiente.
4. Desplacese hasta el listado que desee de la PAB y pulse Selecc. o O
Marcar desde una 1. Busque una entrada de la PAB.
entrada de la PAB 2. Desplécese hasta el listado y pulse Selecc. o O
3. Pulse Marcar.
4. Despldcese hasta el nimero al que desea llamar y pulse Aceptar.
5. Pulse Aceptar de nuevo para marcar el nimero.
Eliminar una entrada | 1. Busque una entrada de la PAB.
de la PAB 2. Desplécese hasta el listado y pulse Selecc. o O
3. Seleccione Opciones > Eliminar.
4. Pulse Aceptar para confirmar la eliminacién o Cancel.
Editar una entrada 1. Busque una entrada de la PAB.
de la PAB 2. Despldcese hasta el listado y pulse Selecc. o O
Seleccione Opciones > Editar para modificar un nombre o direccién
de correo.
4. Sifuera necesario, seleccione Opciones > Tels. para modificar un namero
de teléfono.
5. Pulse Actual.
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Si desea...

Entonces...

Agregar una nueva
entrada a la PAB

Acceda a la Libreta personal de direcciones.

2. Acceda a la pagina Buscar y seleccione Opciones > Enviar.
(No es necesario que introduzca primero datos de buisqueda.)
3. Seleccione Opciones > Nuevo.
Utilice el teclado para introducir un nombre o alias.
5. Pulse Tels. y utilice el teclado para introducir nimeros de teléfono.
Asegurese de que incluye los c6digos de acceso necesarios como 9 6 1.
6. Pulse Enviar para agregar la entrada a la base de datos.
Asignar un cédigo de | 1. Busque una entrada de la PAB.
Marcacion abreviada | 5 Desplacese hasta el listado y pulse Selecc. o O
a una entrada de . ) B )
la PAB 3. Seleccione Opciones > Marcacion abreviada.
4. Desplacese hasta el codigo de Marcacion abreviada que desee asignar al
numero y pulse Selecc. o
Agregar un cddigo 1. Seleccione J I_JJ (Directorio) > Libreta personal de direcciones.
nuevo de Mgrcamon 2. Seleccione Marcaciones rapidas personales.
abreviada (sin ] B ] o
utilizar una entrada | 3+ Despldcese hasta un c6digo de Marcacién abreviada que no esté asignado
de la PAB) y pulse Selecc. o
4. Pulse Asignar.
5. Introduzca un numero de teléfono.
6. Pulse Actual.
Buscar codigos de 1. Seleccione A LJ] (Directorio) > Marcaciones rapidas personales.
Marcacion abreviada | 5 p,p4 desplazarse por los listados, puede seleccionar Opciones > Anterior
o Siguiente.
3. Despldcese hasta el listado que desee y pulse Selecc. o O
Realizar una llamada | 1. Busque un cédigo de Marcacién abreviada.
mediante un codigo | 5 Desplécese hasta el listado que desee y pulse Selecc. o O
de Marcaci6on
abreviada 3. Pulse Marcar.
4. Seleccione Aceptar para finalizar la accion.
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Si desea... Entonces...
Eliminar un cédigo 1. Busque un c6digo de Marcacion abreviada.
de Mgrcaaon 2. Despldcese hasta el listado que desee y pulse Selecc. o O
abreviada . ) ]

3. Seleccione Opciones > Quitar.
Cerrar sesion en el 1. Seleccione .|| (Servicios) > Libreta personal de direcciones
Directorio personal (el nombre exacto puede variar).

2. Seleccione Cerrar sesion.

Sugerencias

e Eladministrador del sistema puede proporcionarle el ID de usuario y el PIN necesarios para iniciar
sesion en el Directorio personal.

e El Directorio personal le desconecta de forma automadtica después de un determinado intervalo de
tiempo. Este limite de tiempo puede variar. Solicite mds informacién al administrador del sistema.

e Utilice los nimeros del teclado para introducir caracteres en la pantalla del teléfono. Utilice el
botén de navegacion de su teléfono para moverse por los campos de entrada.

Utilizacion de la Guia en su teléfono

En la Guia de su teléfono, podrd almacenar informacién (como, por ejemplo nimeros de teléfono
de trabajo, de teléfonos méviles 0 nombres de empresa) para hasta 100 contactos.

S

Nota  Es posible personalizar la tecla programada izquierda para abrir la Guia. Si personaliza esta
funcion, la tecla programada izquierda se mostrara en la pantalla como Libreta tfnos. Para
obtener mas informacién, consulte Personalizacion de la pantalla del teléfono, pagina 72.

Si desea...

Entonces...

Agregar un contacto
a la guia

1.

Seleccione ) (~:J (Directorio) > Guia o pulse Libreta tfnos
(si se encuentra disponible).

Realice una de las siguientes acciones:

— Pulse Nuevo (en caso de que la Guia esté vacia).

— Seleccione Opciones > Nuevo (en caso de que la Guia esté vacia).
En la pantalla Contacto nuevo, rellene la informacién de contacto.

Cuando haya acabado, pulse Opciones y, a continuacién, seleccione
Guardar para almacenar la informacién, o pulse Cancel.
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Si desea...

Entonces...

Asignar un numero
principal a un
contacto

1.

Nota

Seleccione A .|| (Directorio) > Guia o pulse Libreta tfnos (si se
encuentra disponible).

Resalte un nombre de contacto y seleccione Opciones > Detalles.

Seleccione un numero: teléfono del trabajo, [y teléfono particular,
B teléfono movil u f=4 otro teléfono y, a continuacion, seleccione
Opciones > Principal.

Aparecerd una marca de verificacion () junto al nimero.

El nimero principal predeterminado para cualquier contacto es el
teléfono del trabajo. Puede asignar cualquier nombre como nimero
principal.

Cambiar el nombre
o la informacién de
la empresa de un
contacto

Seleccione A -|| (Directorio) > Guia o pulse Libreta tfnos
(si se encuentra disponible).

Resalte un nombre de contacto y pulse Opara ver los detalles.
También puede seleccionar Opciones > Detalles.
Seleccione el campo de informacién y pulse Cambiar.

Introduzca los cambios. Cuando haya acabado, pulse Opciones vy,
a continuacion, seleccione Guardar para almacenar la informacion,
o pulse Cancel.

Cambiar el niimero
de teléfono de un
contacto

Seleccione -|| (Directorio) > Guia o pulse Libreta tfnos
(si se encuentra disponible).

Resalte un nombre de contacto y pulse O para ver los detalles.
También puede seleccionar Opciones > Detalles.

Seleccione un niimero: teléfono del trabajo, I_L!I teléfono particular,
B teléfono movil u otro teléfono y, a continuacion, seleccione
Opciones > Cambiar.

Introduzca los cambios. Cuando haya acabado, pulse Opciones vy,
a continuacion, seleccione Guardar para almacenar la informacién,
o pulse Cancel.
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Si desea...

Entonces...

Buscar un contacto
en la guia

1. Seleccione A (Directorio) > Guia o pulse Libreta tfnos
(si se encuentra disponible).

2. Elija Opciones > Modo e introduzca el texto que desea buscar.
Puede buscar por nombre, apellidos, alias y nombre de empresa.

Nota Puede introducir texto de biisqueda de dos formas: mediante la pulsacién
de cualquier tecla una o mds veces hasta que se muestre la letra o el
numero deseado, o bien, mediante la visualizacién automadtica de todos
los posibles valores coincidentes tras pulsar una o mas teclas (texto
predictivo).

Vuelva a seleccionar Opciones > Modo para cambiar el modo de introducir
el texto de buasqueda.

Eliminar un contacto
de la guia

1. Seleccione A L)J (Directorio) > Guia o pulse Libreta tfnos
(si se encuentra disponible).

2. Resalte un nombre de contacto y seleccione Opciones > Eliminar.

El contacto se eliminara y la marcacién rapida que tenia asignada volvera
a estar disponible.

Marcar el nimero de
teléfono principal de
un contacto

1. Seleccione j (;) (Directorio) > Guia o pulse Libreta tfnos
(si se encuentra disponible).

2. Resalte un nombre de contacto. El niimero de teléfono principal del
contacto se mostrara en la parte inferior izquierda. Para marcar este
numero, pulse (&) o bien Opciones > Marcar.

Nota El nimero principal predeterminado para cualquier contacto es el
teléfono del trabajo. Puede cambiar el niimero principal del contacto con
cualquier otro nﬁmero

Marcar cualquier
ndmero de teléfono
de un contacto

1. Seleccione A |~:J (Directorio) > Guia o pulse Libreta tfnos
(si se encuentra disponible).

2. Resalte un nombre de contacto y, a continuacién, realice una de las
acciones siguientes:

— Desplacese a la izquierda o a la derecha hasta que se muestre el icono
del numero de teléfono que desea marcar: teléfono del trabajo,
E._l..! teléfono particular, B teléfono movil u = otro teléfono.

— Seleccione Opciones > Detalles, resalte un namero de teléfono y
pulse &) o bien Opciones > Marcar.

Borrar todas las
entradas de la guia

1. Seleccione A (Directorio) > Guia o pulse Libreta tfnos
(si se encuentra disponible).

2. Pulse Opciones y seleccione Elimin.Todo.
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Si desea...

Entonces...

Copiar un namero de
teléfono de un
registro de llamadas

1.

Seleccione A /]| (Directorio) > Llamadas perdidas o Llamadas recibidas
o Llamadas realizadas.

i X 2. Desplédcese hasta un namero de teléfono y seleccione Opciones >
0 directorio a un Almacenar > Contacto nuevo. Aparecera la pantalla Almacenar contacto.
nuevo contacto de la ] B o ]
guia 3. Introduzca la informacion de los siguientes campos: Nombre, Apellidos,
Alias y Empresa.
4. Cuando haya acabado, seleccione Opciones > Guardar y, a continuacion,
seleccione el tipo de teléfono deseado para almacenar el nimero.
Copiar un nimero 1. Seleccione A .| (Directorio) > Llamadas perdidas o Llamadas recibidas
de teléfono de un o Llamadas realizadas.
rei;;stro de. llamadas | 5 Desplécese hasta un nimero de teléfono y seleccione Opciones >
o directorio a Almacenar > Utilizar contacto existente.
contacto de la guia i .
existente 3. Resalte un nombre de la lista de contactos de la Guia.
4. Seleccione el tipo de numero de teléfono para almacenar el namero.
Asignar una 1. Seleccione A .|| (Directorio) > Marcaciones rapidas.
marcacion railda 2. Resalte una marcacion rapida no asignada y pulse Asignar. Aparecera
aun numero de una lista de contactos de la Guia.
contacto de su guia ] ) o )
(desde la pantalla 3 Resglte un nombre. Seleccione el numero prlnc1[3al 0 desplaces.e a la. )
Marcacién rapida) izquierda o a la d,erecha para §elecc1onar otro numero. A continuacion,
pulse Selecc. El niimero seleccionado se asignara a la marcacion rapida.
Nota La marcacién rdpida 1 siempre se asigna al buzén de voz. No podra
eliminar ni reasignar esta marcacion rapida.
Nota Para realizar una llamada de marcacién rapida, consulte Realizacion de
una llamada: opciones adicionales, pdgina 34.
Asignar una 1. Mantenga pulsado un nimero de marcacién rapida durante unos dos
marcacion rapida segundos y, a continuacidn, pulse Si. Aparecera la pantalla principal
a un numero de de la Guia.
c:i)ntczltctlo de su ﬁula 2. Resalte un contacto y pulse Selecc. para asignar la marcacién rdpida
( esde fa pantalla al nimero principal.
principal del
teléfono)
Anular la asignacién Seleccione ;-] (Directorio) > Marcaciones rapidas.
de marcacion rapida | 5 Regalte la marcacion rapida asignada y pulse Eliminar.

Pulse Si para confirmar o No para cancelar.

Sugerencia

Tras asignar una marcacién rapida a un nimero de contacto, aparecerdn un icono de marcacién rapida
ﬂ y un namero debajo del namero de teléfono en los detalles del contacto.
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Acceso a los mensajes de voz

Si el teléfono muestra “Tiene mensajes de voz” o tiene una luz que parpadea en rojo, puede acceder
a sus mensajes desde el teléfono.

S

Nota  La empresa serd la que determine el servicio de mensajes de voz que utilizard el sistema
telefonico. Para obtener informacion precisa y detallada, consulte la documentacién de
su servicio de mensajes de voz.

Si desea...

Entonces...

Configurary personalizar
el servicio de mensajes
de voz

1. Pulse Mensaje o mantenga pulsado .
2. Siga las instrucciones de voz.

Nota  Sihacambiado la tecla programada izquierda de la pantalla principal
del teléfono a Guia, la tecla programada Mensaje no estara
disponible. Para obtener mds informacion, consulte Personalizacion
de la pantalla del teléfono, pagina 72.

Comprobar si tiene
nuevos mensajes de voz

Mire en su teléfono los siguientes indicadores:
® Una luz que parpadea en rojo
e Un mensaje de texto, “Tiene mensajes de voz”

e Un icono de mensaje en espera [~ parpadeando junto
a su namero de directorio en p 3‘23 (Vista de lineas)

Escuchar los mensajes
de voz o acceder al
menu del sistema de
mensajes de voz

1. Pulse Mensaje o mantenga pulsado &.
2. Introduzca su contrasefia de mensajes de voz.
3. Siga las instrucciones de voz para escuchar sus mensajes.

Nota  Sihacambiado la tecla programada izquierda de la pantalla principal
del teléfono a Guia, la tecla programada Mensaje no estara
disponible. Para obtener mds informacion, consulte Personalizacion
de la pantalla del teléfono, pagina 72.

Enviar una llamada al
sistema de mensajes
de voz

Pulse Desviar.

La funcion Desviar transfiere automdaticamente una llamada (incluida
una llamada que esté sonando o en espera) al sistema de mensajes de voz.
La persona que llame escuchard el saludo del mensaje de voz y podrd
dejarle a su vez un mensaje.
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Acceso a las paginas Web Opciones de usuario

Acceso a las paginas Web Opciones de usuario

El Teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified es un dispositivo de red y puede compartir
informacién con otros dispositivos de red de la empresa, incluido su propio equipo. Puede utilizar
su equipo para iniciar sesion en las paginas Web Opciones de usuario de Cisco Unified Comunications
Manager donde puede controlar las funciones, la configuracién y los servicios del

teléfono IP inaldmbrico. Esta seccién incluye informacion para:

e Pdginas Web Opciones de usuario de la version 4.3 o posterior de Cisco Unified CallManager,
pagina 87

e Paginas Web Opciones de usuario de la version 5.1 o posterior de Cisco Unified Communications
Manager, pagina 90

Paginas Web Opciones de usuario de la version 4.3
o posterior de Cisco Unified CallManager

Este apartado describe como acceder a la pagina Web Opciones de usuario y cémo suscribirse a los
servicios telefénicos cuando esté conectado a un sistema Cisco Unified CallManager 4.3 o posterior.
Para obtener mas detalles acerca de las funciones que puede configurar y los servicios telefonicos

a los que se puede suscribir, consulte la guia Personalizacion del teléfono IP de Cisco Unified en
Internet en la siguiente direccion URL:
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html

Para obtener mds informacion, consulte los siguientes apartados:
¢ Inicio de sesion en las paginas Web de Opciones de usuario, pagina 88

e Suscripcién a servicios telefonicos, pagina 88
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Inicio de sesion en las paginas Web de Opciones de usuario

Este apartado describe como iniciar sesion y seleccionar un dispositivo telefénico para las paginas
Web Opciones de usuario de la versién 4.1 o posterior de Cisco Unified CallManager.

Si desea... Entonces...
Iniciar sesién en 1. Solicitele al administrador del sistema una direcciéon URL de Opciones de
las paginas Web usuario, una identificacién de usuario y una contrasefia predeterminada.
Opcpnes de 2. Abra un explorador de Web en su equipo, introduzca la URL e inicie sesion.
usuario
Aparecera la pagina principal de Opciones de usuario de Cisco Unified
CallManager.
Seleccionar un 1. En el menu general, seleccione el tipo de dispositivo (el modelo de teléfono)
dispositivo tras en la lista desplegable “Seleccione un dispositivo”. Aparecera el menu
iniciar sesion contextual con varias opciones correspondientes al teléfono IP
inalambrico.

2. Realice los cambios necesarios en las opciones de su teléfono IP
inaldmbrico.

Sugerencias para el desplazamiento por las paginas Web Opciones de usuario
e Seleccione el dispositivo en la pigina de ment para ver todas las opciones.
e Haga clic en Actualizar para aplicar y conservar los cambios.
e Haga clic en Volver al mena para volver al menu contextual.

e Haga clic en Cerrar sesién para salir de las piginas de usuario.

Suscripcion a servicios telefonicos

Para poder acceder desde su teléfono a los servicios telefonicos de suscripcion, debera suscribirse
a ellos empleando el ordenador para acceder a las paginas Web de Opciones de usuario. Consulte
Acceso a las pdginas Web Opciones de usuario, pdgina 90.

Entre los servicios telefénicos se pueden incluir:

¢ Informacién basada en la Web, como, por ejemplo, las cotizaciones de bolsa, la cartelera de cine
y partes meteoroldgicos.

¢ Datos de red, como, por ejemplo, el calendario corporativo y los directorios que permiten realizar
busquedas.

¢ Funciones telefonicas como, por ejemplo, el servicio de Marcacién abreviada o la Libreta personal
de direcciones.
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Para obtener mds informacion, consulte la siguiente tabla.

Si desea...

Haga esto después de iniciar sesion y seleccionar el tipo de dispositivo...

Suscribirse a un 1. En el menu principal, seleccione Configurar los servicios del teléfono
servicio IP de Cisco.
2. Seleccione un servicio en la lista desplegable “Servicios disponibles”
y haga clic en Continuar.
3. Introduzca la informacion adicional que le sea solicitada (como el
c6digo postal o su PIN).
4. Haga clic en Suscribir.
Cambiar o concluir 1. En el menu principal, seleccione Configurar los servicios del teléfono
suscripciones IP de Cisco.
2. Haga clic en un servicio en el panel “Sus servicios suscritos”.
Haga clic en Actualizar una vez hechos los cambios o haga clic en
Anular suscripcion.
Acceder a un servicio | 1. Seleccione =a ” (Servicios) > (Nombre de servicio).
desde el teléfono 2. Seleccione el servicio que desee.

Aprender a utilizar
los servicios
telefénicos

Consulte Personalizacion del teléfono IP de Cisco en Internet:
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guid
e_list.html
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Paginas Web Opciones de usuario de la version 5.1
o posterior de Cisco Unified Communications Manager

Este apartado describe como acceder a la pagina Web Opciones de usuario y cémo suscribirse a los
servicios telefonicos cuando esté conectado a un sistema Cisco Unified Communications Manager 5.0
o posterior. Use estas secciones para obtener mas detalles sobre el acceso a las paginas Web Opciones
de usuario, la configuracién de funciones y la suscripcion a los servicios telefénicos:

e Acceso a las paginas Web Opciones de usuario, piagina 90

e Configuracién de funciones y servicios en Internet, pagina 91

Acceso a las paginas Web Opciones de usuario

Este apartado describe como iniciar sesion y seleccionar un dispositivo telefonico para las paginas Web
Opciones de usuario de la version 5.1 o posterior de Cisco Unified Communications Manager.

Si desea... Entonces...

Iniciar sesién en las 1. Solicitele al administrador del sistema una direccién URL de
paginas Web Opciones de Opciones de usuario, una identificacion de usuario y una contrasefia
usuario predeterminada.

2. Abra un explorador de Web en su equipo, introduzca la URL
e inicie sesion.

3. Si se le solicita que acepte la configuraciéon de seguridad, haga clic
en Si o en Instalar certificado.

Aparecera la pagina principal de Opciones de usuario de Cisco
Unified Communications Manager. Desde esta pagina puede
seleccionar Opciones de usuario para acceder a la Configuracion
de usuario, a las funciones de Directorio, a la Libreta personal
de direcciones y a Marcaciones abreviadas.

Seleccione un dispositivo para acceder a las opciones especificas
del teléfono (consulte el siguiente apartado).

Seleccionar un dispositivo | 1. Tras haber iniciado sesién en las paginas Web Opciones de usuario,
tras iniciar sesion seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.

Aparecera la pagina Configuracién de dispositivo.

2. Sitiene varios dispositivos asignados, compruebe que estd
seleccionado el adecuado (modelo de teléfono o perfil de Extension
movil). Si fuera necesario, seleccione otro dispositivo del menu
desplegable Nombre.
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Si desea...

Entonces...

Configurar funciones de
usuario

Seleccione el boton desplegable Opciones de usuario para acceder a estas
funciones:

e Configuracion de usuario
¢ Directorio
e Libreta personal de direcciones

® Marcaciones abreviadas

Configurar los ajustes del
teléfono

Seleccione los botones de la barra de herramientas para acceder a estas
opciones especificas del teléfono:

e Configuracion de linea
e Marcaciones rapidas

e Servicios del teléfono
e URL de servicio

Volver a la pagina
Configuracion de
dispositivo

Seleccione Opciones de usuario > Dispositivo desde cualquier pagina
para comprobar que estd configurando el dispositivo correcto o para
cambiar los dispositivos.

Sugerencia

Use la pdgina Configuracion de dispositivo para acceder a todas las opciones de configuraciéon
disponibles del teléfono (es posible que otras paginas no proporcionen acceso a todas las opciones).

Configuracion de funciones y servicios en Internet

Estos temas describen el modo de configurar las funciones y los servicios desde las paginas Web
Opciones de usuario tras haber iniciado sesién. Consulte Acceso a las paginas Web Opciones de

usuario, pagina 90.

e Configuracién de marcaciones rapidas en Internet, pagina 92

e Utilizacion del Directorio personal en Internet, pdgina 93

e Configuracién de servicios del teléfono en Internet, pagina 95

e Control de la configuraciéon de usuario en Internet, pagina 96

e Control de la Configuracién de linea en Internet, pagina 97

e Utilizacion de Cisco WebDialer, pagina 98
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Configuracion de marcaciones rapidas en Internet

Dependiendo de la configuracion, su teléfono puede admitir varias de las funciones de marcacion
rapida definidas desde la Web:

e Marcaciones rapidas de Vista de lineas

e Marcaciones rapidas

e Marcaciones abreviadas

S

Nota  Para obtener ayuda a la hora de utilizar las funciones de marcacion rdapida, consulte
Marcacion rapida, pagina 50.

Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Configurar los 1. Seleccione el nombre del teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified.
numeros de
marcacion rapida
de la Vista de lineas

2. Haga clic en Marcaciones rapidas.
3. Introduzca un nimero de teléfono tal y como lo marcaria.
4

Introduzca una etiqueta para el nimero de marcacion rdpida que tenga
11 caracteres o menos.

5. Haga clic en Guardar

Nota Si ha configurado marcaciones rdpidas en la Vista de lineas, la etiqueta
de marcacioén rdpida aparece junto al icono ﬂ .

Configurar 1. Seleccione el nombre del teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco Unified.
marcaciones Haga clic en Marcaciones rapidas.
abreviadas . . . )
Introduzca un numero de teléfono tal y como lo marcaria, y una etiqueta
para el cédigo de marcacién abreviada.
4. Haga clic en Guardar.
Nota Anote el nimero del c6digo de la marcacion abreviada. Use este codigo
con Opciones > MarcAbr para acceder al numero de marcacion rapida.
Configurar Consulte Configuraciéon de Marcaciones abreviadas en Internet, pagina 94.
Néarcgcgones También puede configurar Marcaciones abreviadas desde el teléfono. Consulte
abreviadas Utilizacion del directorio personal en el teléfono, pagina 79.
Sugerencias

¢ Puede hacer que aparezcan hasta seis niumeros en la pantalla de Vista de lineas (una combinacién
de nimeros de linea y de marcacion rapida).

e Silaetiqueta de marcacion rapida supera los 11 caracteres, use una etiqueta mds corta, ya que las
etiquetas se acortan desde la izquierda. Por ejemplo, “Servicio al cliente” se muestra como “.....al
cliente”.
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Utilizacion del Directorio personal en Internet

El conjunto de funciones del Directorio personal al que puede acceder desde su equipo consta de:
¢ Una Libreta personal de direcciones (PAB)
e Marcaciones abreviadas

® La herramienta de sincronizacién de la libreta de direcciones (TABSynch)

S

Nota  También puede acceder a la PAB y a las Marcaciones abreviadas desde el teléfono. Consulte
Utilizacion del directorio personal en el teléfono, pagina 79.

Utilizacion de la Libreta personal de direcciones en Internet

En este apartado se describe el modo de utilizar la PAB desde las pdginas Web Opciones de usuario.

Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Agregar una nueva entrada
ala PAB

Seleccione Opciones de usuario > Libreta personal de direcciones.
Haga clic en Agregar nuevo.

Introduzca la informacién de la entrada.

Buscar una entrada
de la PAB

1.

2.

3.

4. Haga clic en Guardar.

1. Seleccione Opciones de usuario > Libreta personal de direcciones.
2. Especifique la informacién de biasqueda y haga clic en Buscar.

Nota Paralocalizar todas las entradas, deje la informacion de basqueda
en blanco y haga clic en Buscar.

Editar una entrada
de la PAB

Busque una entrada de la PAB.
Haga clic en un nombre o alias.

Edite la entrada segin sea necesario y haga clic en Guardar.

Eliminar una entrada

de la PAB

Busque una entrada de la PAB.

Seleccione una o varias entradas.

Lol B B o

Haga clic en Eliminar seleccionados.
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Configuracion de Marcaciones abreviadas en Internet

En este apartado se describe el modo de asignar Marcaciones abreviadas desde las paginas Web

Opciones de usuario.

Si desea...

Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Asignar un cédigo de 1. Cree una entrada de la PAB. Consulte Utilizacion de la Libreta personal
Marcacién abreviada de direcciones en Internet, pagina 93.
a unaentradadelaPAB | 5 geloccione Opciones de usuario > Marcaciones abreviadas.
3. Haga clic en Agregar nuevo.
4. Cambie el cédigo de Marcaciones abreviadas si lo desea.
5. Utilice el area Opciones de busqueda para buscar la entrada adecuada
de la PAB.
6. Haga clic en un namero de teléfono del drea Resultados de busqueda.
1. Haga clic en Guardar.
Asignar un cédigo 1. Seleccione Opciones de usuario > Marcaciones abreviadas.
de Mgrcacmnes ) 2. Haga clic en Agregar nuevo.
abreviadas a un nimero ) o ] ] .
de teléfono (sin utilizar 3. Cambie el c6digo de Marcaciones abreviadas si lo desea.
una entrada de la PAB) | 4. Introduzca un nimero de teléfono.
5. Haga clic en Guardar.
Buscar una entrada 1. Seleccione Opciones de usuario > Marcaciones abreviadas.
de Mgrcacmnes 2. Especifique la informacién de bisqueda y haga clic en Buscar.
abreviadas
Editar un nimero 1. Seleccione Opciones de usuario > Marcaciones abreviadas.
de telefgno de 2. Busque la entrada de Marcaciones abreviadas que desee editar.
Marcaciones )
abreviadas 3. Haga clic en un componente de la entrada.
4. Cambie el namero de teléfono.
5. Haga clic en Guardar.
Eliminar una entrada 1. Busque una marcacion abreviada.
de Mgrcamones 2. Seleccione una o varias entradas.
abreviadas ] o )
3. Haga clic en Eliminar seleccionados.
Sugerencias

® Es posible crear hasta 500 entradas de Marcacion abreviada y de la PAB.

e Puede crear una entrada de Marcacion abreviada nueva sin utilizar una entrada de la PAB.
Estas entradas de Marcacion abreviada aparecen en las paginas Web Opciones de usuario con
la etiqueta “sin patréon” y no muestran un texto que se pueda configurar.
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Utilizacion de la herramienta de sincronizacion de la libreta de direcciones

Puede utilizar la herramienta de sincronizacion de la libreta de direcciones (TABSynch)

para sincronizar la libreta de direcciones de Microsoft Windows (si corresponde) con su PAB.
Con ello, podra acceder a las entradas de la libreta de direcciones de Microsoft Windows desde
su teléfono IP inalambrico y desde las paginas Web Opciones de usuario. El administrador del
sistema puede darle acceso a TABSynch y proporcionarle instrucciones detalladas.

Configuracion de servicios del teléfono en Internet

io

Los servicios del teléfono pueden incluir funciones especiales del teléfono, datos de red e informacion
basada en la Web (como cotizaciones de bolsa y listados de peliculas). Antes de acceder a un servicio
desde el teléfono debe suscribirse a él.

Si desea...

Lleve a caho lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Suscribirse a un servicio

1. Seleccione el nombre del teléfono IP 7921G inaldmbrico de
Cisco Unified.

Haga clic en Servicios del teléfono.
Haga clic en Agregar nuevo.

Seleccione un servicio de la lista desplegable y haga clic en Siguiente.

1R WD

Cambie la etiqueta del servicio o introduzca informacién adicional
del servicio, si estd disponible (opcional).

Nota  Sila etiqueta supera los 11 caracteres, use un nombre mds corto, ya que
las etiquetas se acortan desde la izquierda. Por ejemplo, “Servicio al
cliente” se muestra como “.....al cliente”.

Haga clic en Guardar.

Buscar servicios

Seleccione un dispositivo.
Haga clic en Servicios del teléfono.

Haga clic en Buscar.

Cambiar o finalizar
servicios

Busque servicios.
Seleccione una o varias entradas.

Haga clic en Eliminar seleccionados.

Cambiar el nombre de
un servicio

Busque servicios.

Haga clic en el nombre del servicio.

W RN 2D 2o

Cambie la informacién y haga clic en Guardar.
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Si desea...

Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Agregar un servicio
a una ranura de la
pantalla disponible

1. Seleccione un dispositivo.
2. Haga clic en URL de servicio.

Nota  Sino ve esta opcion, solicite al administrador del sistema que configure

un botén de URL de servicio para su teléfono.

3. Seleccione un servicio de la lista desplegable Servicios de los botones.

4. Si desea cambiar el nombre del servicio, edite los campos de las
etiquetas.

Nota Si el teléfono no admite conjuntos de caracteres de doble byte,

utilizara el campo Etiqueta ASCII.
5. Haga clic en Guardar.

6. Haga clic en Restablecer para restaurar el teléfono (necesario para
poder ver la nueva etiqueta en el teléfono).

Acceder a un servicio
desde el teléfono

Seleccione <1 w (Servicios) > (Nombre de servicio).

Control de la configuracion de usuario en Internet

La Configuracion de usuario incluye la contraseiia, el PIN y el idioma (configuracién regional). El PIN
y la contrasefia le permiten acceder a diversas funciones y servicios.

Si desea...

Lleve a caho lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Cambiar la contrasefia

1. Seleccione Opciones de usuario > Configuracion de usuario.

2. Introduzca la informacién en el drea Contrasefia del
explorador.

Nota Una contrasefia debe tener de 5 a 127 caracteres.

3. Haga clic en Guardar

Cambiar el PIN

1. Seleccione Opciones de usuario > Configuracion de usuario.
2. Introduzca la informacién en el drea PIN telefénico.
Nota  Un PIN debe tener de 5 a 20 caracteres.

3. Haga clic en Guardar

Cambiar el idioma
(configuracién regional)
de las paginas Web
Opciones de usuario

1. Seleccione Opciones de usuario > Configuracién de usuario.

2. Seleccione un elemento de la lista desplegable Configuracion
regional dentro del 4rea Configuracién regional de usuario.

3. Haga clic en Guardar
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Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...
Cambiar el idioma 1. Parair a la pagina Configuracion de dispositivo, seleccione
(configuracion regional) Opciones de usuario > Dispositivo.
de la pantalla del teléfono 2. Seleccione un elemento de la lista desplegable Config.
regional de usuario.
3. Haga clic en Guardar.

Sugerencias

e Use el PIN para iniciar sesién en la Extensiéon mévil de Cisco o en el Directorio personal del
teléfono.

e Mediante la contrasefia puede iniciar sesion en las paginas Web Opciones de usuario y en
Cisco WebDialer del equipo.

¢ Si desea mds informacién sobre estos servicios, consulte al administrador del sistema.

Control de la Configuracion de linea en Internet

La configuracién de linea afecta a una linea telefénica determinada (ntimero de directorio) del
teléfono. La configuracion de linea puede incluir desvios de llamada y etiquetas de linea.

A

Note e Puede configurar el desvio de llamadas (de la linea telefénica principal) directamente
desde el teléfono. Consulte Desvio de todas las llamadas a otro nimero, pagina 43.

e Para conocer las opciones de la configuracion del teléfono a las que puede tener acceso
directamente desde el teléfono, consulte Cambio de la configuracion del teléfono,

pagina 69.
Si desea... Lleve a caho lo siguiente cuando haya iniciado sesion...
Configurar el desvio 1. Seleccione el nombre del teléfono IP 7921G inaldmbrico de Cisco
de llamadas por linea Unified.

2. Haga clic en Configuracion de linea.

Si tiene mds de un numero de directorio (linea) asignado a su teléfono,
compruebe que esta seleccionada la linea adecuada o elija una nueva.

4. Seleccione las opciones de desvio de llamadas para las diferentes
circunstancias en el drea Desvio de llamada entrante.

5. Haga clic en Guardar.
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Si desea...

Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Cambiar la
configuracion del
indicador de mensaje de
voz de cada linea

1. Seleccione su dispositivo.
2. Haga clic en Configuracién de linea.

3. Sitiene mds de un nimero de directorio (linea) asignado a su teléfono,
compruebe que esta seleccionada la linea adecuada o elija una nueva.

4. En el drea Indicador luminoso de mensajes en espera, seleccione las
diversas opciones.

Nota Por lo general, la configuracion predeterminada de mensajes en espera
hace que el teléfono muestre una luz y un mensaje para indicar un
nuevo mensaje de voz.

Haga clic en Guardar.

Cambiar o crear el
texto de la etiqueta de
linea que aparece en la
pantalla del teléfono

Seleccione su dispositivo.

Haga clic en Configuracién de linea.

W=

Si tiene mds de un nimero de directorio (linea) asignado a su teléfono,
compruebe que esta seleccionada la linea adecuada o elija una nueva.

4. Introduzca un texto de etiqueta en el drea Texto de etiqueta de linea.

Nota  Sila etiqueta supera los 11 caracteres, use un nombre mds corto, ya que
las etiquetas se acortan desde la izquierda. Por ejemplo, “Servicio al
cliente” se muestra como “.....al cliente”.

5. Haga clic en Guardar.

Sugerencia

No puede modificar la Configuracion de timbre para el Teléfono IP 7921G inaldmbrico de
Cisco Unified desde las paginas Web Opciones de usuario.

Utilizacion de Cisco WebDialer

Cisco WebDialer le permite realizar llamadas desde el teléfono IP inalambrico a contactos de
directorio haciendo clic en elementos de un navegador de Internet. El administrador del sistema
debe configurar esta funcién para usted.

98

0L-15816-01



Acceso a las paginas Web Opciones de usuario

Si desea... Entonces...
Utilizar WebDialer 1. Conéctese a las paginas web Opciones de usuario. Consulte Acceso a las
con el directorio paginas Web Opciones de usuario, pagina 90.

Opciones de usuario | 5 geleccione Opciones de usuario > Directorio y busque un compafiero

de trabajo.
3. Haga clic en el nimero al que desee llamar.

4. Sies la primera vez que utiliza WebDialer, configure las preferencias
y haga clic en Enviar. (Consulte la tltima fila de esta tabla para obtener
mas detalles.)

5. Si aparece la pigina Realizar una llamada, haga clic en Marcar.
(Consulte la tltima fila de esta tabla si desea que no vuelva a
aparecer esta pagina.)

Entonces, el teléfono realiza la llamada.

6. Para finalizar una llamada, haga clic en Colgar o desconecte desde
el teléfono.

Utilizar WebDialer 1. Inicie sesién en un directorio corporativo que tenga WebDialer activado
con otro directorio y busque compaiieros de trabajo.

corporativo en linea | 5
(no con el directorio
de Opciones de
usuario) 4. Siesla primera vez que utiliza WebDialer, configure las preferencias y
haga clic en Enviar. (Consulte la tltima fila de esta tabla para obtener
mas detalles.)

Haga clic en el numero al que desee llamar.

Introduzca su ID de usuario y contrasefia cuando se le solicite.

5. Siaparece la pagina Realizar una llamada, haga clic en Marcar. (Consulte
la ultima fila de esta tabla si desea que no vuelva a aparecer esta pagina.)

Entonces, el teléfono realiza la llamada.

6. Para finalizar una llamada, haga clic en Colgar o desconecte desde el

teléfono.
Cerrar sesion Haga clic en el icono para cerrar sesion en la pagina Realizar una llamada
en WebDialer o Colgar.

Teléfono IP 7921G inalambrico de Cisco Unified para Cisco Unified Communications Manager 4.3, 5.1, 6.0 y posterior 99



Si desea...

Entonces...

Configurar,

ver o cambiar
las preferencias
de WebDialer

Acceda a la pagina Preferencias.

La pagina Preferencias aparece la primera vez que utiliza WebDialer
(después de hacer clic en el numero que desea marcar).

Para volver a Preferencias mds adelante, haga clic en el icono de preferencias
de la pdgina Realizar una llamada o Colgar.

La pagina Preferencias contiene las siguientes opciones:

Idioma favorito: determina el idioma que se utiliza en la configuracién
y en los avisos de WebDialer.

Usar dispositivo permanente: identifica el teléfono IP inaldmbrico y el
numero de directorio (linea) que empleard para realizar llamadas con
WebDialer. Si dispone de un teléfono con una unica linea, el teléfono y
la linea adecuados se seleccionaran de forma automaitica. Sino es el caso,
seleccione un teléfono o una linea. Los teléfonos se especifican mediante
el nombre de host.

Para que aparezca el nombre de host en su teléfono, seleccione Y %
(Configuracién) > Perfil de red > Configuracion de red > Nombre de host.

Usar extension movil: si selecciona esta opcion, se le solicita a WebDialer
que utilice el teléfono IP inalambrico que estd asociado a su perfil de
extension movil (si estd disponible).

No mostrar el didlogo de confirmacion de llamada: si selecciona esta
opcion, se le solicita a WebDialer que suprima la pigina Realizar una
llamada. Esta pigina aparece de forma predeterminada al hacer clic en
un numero de teléfono dentro de un directorio en linea con WebDialer
activado.
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Acceso a las paginas Web Opciones de usuario

Configuracion de teléfonos y listas de accesos para
Mobile Connect

Cuando utilice Cisco Mobile Connect, deberd agregar su teléfono maévil, asi como los otros teléfonos
> greg >

que desee utilizar para hacer y recibir llamadas con los mismos ntimeros de directorio que su teléfono

de escritorio. Estos teléfonos se denominan destinos remotos. También puede definir listas de acceso

para restringir o permitir llamadas provenientes de determinados nimeros a su teléfono movil.

Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Crear una lista | 1. Seleccione Opciones de usuario > Configuracién de movilidad >
de acceso Listas de acceso.

2. Haga clic en Agregar nuevo.
3. Introduzca la informacién siguiente:

- Nombre: identifica la lista de acceso.

- Descripcion: describe la lista de acceso.
4. Seleccione una de estas opciones:

— Lista de accesos bloqueados: crea una lista de los nimeros que se
van a bloquear

— Lista de accesos permitidos: crea una lista de los numeros que se
van a permitir

5. Haga clic en Guardar
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Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Agregar 1. Cree una lista de acceso.
miembr . . P . .
€ b.os 2. Haga clic en Agregar miembro para agregar niumeros de teléfono o filtros
a una lista .
a la lista.
de acceso.

3. Seleccione una opcién del cuadro de lista desplegable Mascara de filtro.
Puede filtrar un nimero de directorio, llamadas con ID de la persona que
llama restringidas (No disponible) o llamadas con ID de la persona que
llama anénimo (Privado).

4. Si selecciona un nimero de directorio del cuadro de lista desplegable
Miscara de filtro, introduzca un nimero de teléfono o filtro en el campo
Miscara de numero de directorio. Puede utilizar los siguientes caracteres
comodin para definir un filtro:

- X (maytsculas o mindscula: para un solo digito. Por ejemplo,
408555123X coincidird con cualquier nimero entre 4085551230 y
4085551239.

— !: para multiples digitos. Por ejemplo, 408! coincidird con cualquier
namero que empiece por 408.

- #: utilizado como digito simple de coincidencia exacta.

5. Para agregar este miembro a la lista de acceso, haga clic en Guardar.

6. Para guardar la lista de acceso, haga clic en Guardar.
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Acceso a las paginas Web Opciones de usuario

Si desea... Lleve a cabo lo siguiente cuando haya iniciado sesion...

Agregar un 1. Seleccione Opciones de usuario > Configuraciéon de movilidad > Destinos
nuevo destino remotos.

remoto

Seleccione el dispositivo del cuadro de lista desplegable Nombre.
Haga clic en Destinos remotos.

Haga clic en Agregar nuevo.

LA R A

Introduzca la informacién siguiente:

- Nombre: introduzca un nombre para el teléfono mévil
(u otro teléfono).

— Numero de destino: introduzca el ndmero de su teléfono mévil.

— Temporizador de Contestar demasiado pronto: introduzca el tiempo
que debe transcurrir antes de que pueda contestar a la llamada en el
destino remoto (en milisegundos).

- Temporizador de Contestar demasiado tarde: introduzca el tiempo tras
el que el sistema considerard que es demasiado tarde para contestar
a la llamada en el destino remoto (en milisegundos).

— Temporizador de retraso antes de que suene: introduzca el tiempo
que transcurrird antes de que la llamada suene en el destino remoto
(en milisegundos).

— Perfil de destino remoto: seleccione un perfil de destino remoto
que contenga la configuracion que se aplica a todos sus destinos
remotos.

- Lista de accesos permitidos: seleccione un nimero de teléfono o regla
con los que sonara su teléfono movil sonar cuando entre una llamada
en su teléfono IP inaldmbrico. Puede seleccionar una lista de accesos
permitidos o una lista de accesos bloqueados, pero no ambas.

— Lista de accesos bloqueados: seleccione un nimero de teléfono o regla
con los que su teléfono mévil no sonard cuando entre una llamada
en su teléfono IP inaldmbrico. Puede seleccionar una lista de accesos
permitidos o una lista de accesos bloqueados, pero no ambas.

— Movil: active esta opcion para que su teléfono movil pueda aceptar
llamadas enviadas desde su teléfono IP inalambrico.

- Habilitar conexién mévil: active esta opcion para que su teléfono
movil suene de forma simultdnea con su teléfono IP.

— Smart Client instalado: active esta opcion para indicar que el destino
remoto que estd configurando es un smartphone.

6. Haga clic en Guardar.
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Opciones de configuracion adicionales

El administrador del sistema puede configurar el teléfono para que sea posible utilizar plantillas de
teclas programadas especificas junto con servicios y funciones especiales, si es preciso. La tabla que
aparece debajo ofrece una vista general de algunas opciones de configuracion que quiza desee tratar
con el administrador del sistema, teniendo en cuenta sus necesidades en cuanto a llamadas o entorno

de trabajo.
Nota  Encontrard guias de usuario y otros documentos de esta tabla en la siguiente direccién URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html

Si...

Entonces...

Para obtener mas
informacion...

Necesita gestionar mas
llamadas en la linea
telefénica

Solicite al administrador del sistema que
configure el teléfono para que admita mas
llamadas.

Pongase en contacto

con el administrador del

sistema O con su servicio

de asistencia de telefonia.

Necesita mas de una linea
telefénica

Solicite al administrador del sistema
que le configure uno o varios nimeros
de directorios adicionales.

Péngase en contacto

con el administrador del

sistema o con su servicio

de asistencia de telefonia.

Necesita teclas
programadas diferentes,
como Desviar, para que
muestren cudndo esti
sonando el teléfono

o cudndo esta en uso

Solicite al administrador del sistema que
le configure una nueva plantilla de teclas
programadas y la asigne a su teléfono.

Pongase en contacto

con el administrador del

sistema O con su Servicio

de asistencia de telefonia.

Necesita mas nameros
de marcacion ripida

Compruebe que estd usando todos los
numeros de marcacién rdapida que tiene
instalados en ese momento.

Si necesita mds nimeros de marcacion
rapida, pruebe a utilizar la Marcacion
rapida o a suscribirse al servicio de
Marcacién abreviada.

Consulte Acceso a las
paginas Web Opciones de
usuario, pagina 87.

Quiere utilizar un nimero
de directorio para varios
teléfonos

Solicite una linea compartida. Le permitira
utilizar un niimero comin para el
teléfono de su escritorio y el de su
teléfono IP inaldmbrico, por ejemplo.

Consulte Utilizacion de
una linea compartida,
pagina 5S5.
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Opciones de configuracion adicionales

Si... Entonces... Para obtener mas
informacion...

Comparte teléfonos Considere la posibilidad de utilizar: Solicite informaciéon

o espacio de oficina e Aparcar la llamada para conservar sobre estas funciones al

administrador del sistema
y consulte:

€on otros companeros y recuperar llamadas sin utilizar

la funcién de transferencia.

e Capturar la llamada para responder * Seguimiento de

las llamadas que suenan en otro llamadas
teléfono. sospechosas,
pagina 60.

¢ Una linea compartida para ver las
llamadas de companeros de trabajo
o conectarse a ellas.

e Utilizacion de una
linea compartida,

L o ) pagina 55.
e La Extension mévil de Cisco para

aplicar su nimero de teléfono y su
perfil de usuario a una linea

e Utilizacién de la
Extension moévil de
Cisco, pagina 62.

compartida.
Contesta llamadas con Solicite al administrador del sistema Consulte Utilizacion de
mucha frecuencia o maneja |que configure la funcion de respuesta Respuesta automdtica,
llamadas para otra persona |automadtica en su teléfono. pagina 68.
Determina el estado de una |Consulte al administrador para configurar |Consulte Utilizacion de
linea telefénica asociada la funcién Campo de indicador luminoso |BLF para determinar el
a la marcacién réapida, de ocupacién (BLF) del teléfono. estado de linea,
a un registro de llamadas pagina 58.

o aun listado del directorio
del teléfono

Desea aplicar de forma Solicite al administrador del sistema Consulte Utilizacion de la
temporal su nimero de informaci6n sobre el servicio Extension Extension movil de Cisco,
teléfono y su configuraciéon |movil de Cisco. pagina 62.

a un teléfono IP de Cisco
Unified compartido

Permite o evita que todos |Solicite al administrador del sistema que  |Consulte Como evitar que

los teléfonos con la misma |configure la funcién Privacidad en esos otras personas vean o
linea compartida vean la  |teléfonos. entren en una llamada de
informacion de llamada o una linea compartida,

se conecten a una llamada pagina 58.

en la linea compartida

Teléfono IP 7921G inalambrico de Cisco Unified para Cisco Unified Communications Manager 4.3, 5.1, 6.0 y posterior 105



Solucién de problemas de su teléfono

Este apartado proporciona informacion sobre la solucion de problemas en el Teléfono IP 7921G
inalambrico de Cisco Unified.

Solucion general de problemas

Este apartado ofrece informacién para ayudarle a resolver problemas con el teléfono. Para obtener mas
informacion, consulte al administrador del sistema.

Sintoma Explicacion

No puede realizar una | Es posible que se deba a uno o varios de los factores siguientes:

llamada completa ® Su teléfono se encuentra fuera del drea de servicio del punto de acceso

a la red inalambrica.

Nota Cuando su teléfono estd en itinerancia, una luz que parpadea en verde
indica que el teléfono sigue dentro del drea de cobertura de servicio
inalambrico.

e Debe estar conectado al servicio de Extensién movil.

¢ Debe introducir un cédigo de asunto de cliente o un codigo de
autorizacién forzada después de marcar el nimero.

e El teléfono tiene restricciones horarias que impiden utilizar algunas
de las funciones a determinadas horas del dia.

La pantalla principal Uno de estos mensajes aparece en la linea de estado:
del teléfono no esta .

. Red ocupada: no hay suficiente ancho de banda disponible en la red
activa

inalambrica para completar esta llamada. Vuelva a intentarlo més
tarde.

¢ Dejando el drea de servicios: el teléfono se encuentra fuera del rango
del punto de acceso y de la red inalambrica asociados.

e Localizando servicios de red: el teléfono estd buscando un punto
de acceso a red inalambrica.

e Error de autenticacion: el servidor de autenticacion no acepta las
credenciales de seguridad.

e Configurando IP: el teléfono esperando a que DHCP asigne una
direccion IP.

El menu Configuraciéon |Es posible que el administrador del sistema haya desactivado la funcion
no responde Configuracion de su teléfono.
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Solucion de problemas de su teléfono

Sintoma

Explicacion

La funcién Conectar
no funciona

Es necesario que la funcion Conectar tenga varias llamadas seleccionadas.

Asegurese de tener seleccionada al menos una llamada ademas de

la llamada activa, que aparecerd seleccionada de forma automdtica.
La funcién Conectar necesita, ademas, que las llamadas seleccionadas
estén en la misma linea. Si fuera necesario, transfiera las llamadas

a una linea antes de conectarlas.

La tecla programada
que desea utilizar no
aparece

Es posible que se deba a uno o varios de los factores siguientes:

® Debe pulsar Opciones para que aparezcan teclas programadas
adicionales.

e Debe cambiar el estado de linea (por ejemplo, realice o conecte
una llamada).

¢ El teléfono no estd configurado para admitir la funcién asociada
a esa tecla programada.

La funcién Intrusion
falla y produce un tono
rapido de ocupado

Es posible que se deba a uno o varios de los factores siguientes:

e No es posible entrar en una llamada cifrada si el teléfono que
estd utilizando no estd configurado para utilizar cifrado. Cuando
se produce un error en el intento de intrusién por este motivo,
el teléfono emite un tono rapido de ocupado.

¢ No puede entrar en una llamada de otro teléfono IP inalambrico
de Cisco Unified.

Se ha desconectado de
una llamada a la que ha
entrado con la funcién
Intrusion.

Se le desconectara de una llamada a la que se haya conectado mediante
Intrusion si la llamada se coloca en espera, se transfiere o se convierte
en una conferencia.

La funcién RetrLla
de Cisco no funciona
correctamente

Es posible que la otra persona tenga activado el desvio de llamadas.
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Visualizacion de datos de administracion telefonica

Es posible que el administrador del sistema le solicite que acceda a los datos de administracion del
teléfono para resolver determinados problemas.

Si se le solicita que... Entonces...

Acceda a los datos de Seleccione % (Configuracion) > Informacion de dispositivo > Red
configuracion de red o WLAN vy seleccione el elemento de configuracion que desea ver.
Acceda a los datos de Seleccione ¥ % (Configuracion) > Estado y seleccione el elemento de
estado estado que desea ver.

Acceda a la informacién de |Seleccione { % (Configuracion) > Estado > Estadisticas de llamadas.
llamadas y calidad de voz
del teléfono

Utilizacion de la herramienta de generacion de informes
de calidad

El administrador del sistema puede configurar el teléfono de forma temporal con la herramienta de
generacion de informes de calidad (QRT) para solucionar los posibles problemas de rendimiento.
Puede seleccionar Opciones > QRT para enviar informacién al administrador del sistema.
Dependiendo de la configuracién, podrd utilizar la funcion QRT para lo siguiente:

e Informar de inmediato de un problema de sonido en una llamada en curso.

e Seleccionar un problema general de una lista de categorias y elegir codigos de motivos.
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Términos de la garantia del hardware de Cisco limitada a un aiio

Términos de la garantia del hardware de Cisco
limitada a un ano

Existe una serie de términos especiales que son de aplicacion a la garantia del hardware, asi como a los
diversos servicios de los que puede disfrutar durante el periodo de garantia. Encontrara su Declaracion
de garantia formal, incluyendo la garantia aplicable al software de Cisco, en el CD de documentacién
de Cisco, asi como en la direccion Cisco.com. Siga estos pasos para acceder a ella y descargue el
Paquete de informacién Cisco y su documento de garantia del CD o desde Cisco.com.

1. Inicie su explorador y vaya a la siguiente direccion URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Aparecerd la padgina Warranties and License Agreements (Garantias y Acuerdos de licencia).
2. Para leer el Paquete de informacion Cisco, siga estos pasos:

a. Haga clic en el campo Information Packet Number (Nimero de paquete de informacion)
y asegurese de que quede resaltado el numero de pieza 78-5235-03B0.

b. Seleccione el idioma en el que desee leer el documento.
c. Haga clicenIr.

d. Aparecerd la pagina Cisco Limited Warranty and Software License (Garantia limitada
de Cisco y Licencia de software) contenida en el Paquete de informacién.

e. Lea la documentacion en linea o haga clic en el icono PDF para descargar e imprimir
el documento en Formato de documento portitil de Adobe (PDF).

S

Nota  Debera disponer de Adobe Acrobat Reader para examinar e imprimir archivos PDF.
Puede descargar esta aplicaciéon desde el sitio Web de Adobe: http://www.adobe.com

3. Para leer la informacién traducida y adaptada de la garantia de su producto, siga estos pasos:

a. Introduzca este numero de parte en el campo Warranty Document Number
(Numero de documento de la garantia):

78-10747-01C0O
b. Seleccione el idioma en el que desee examinar el documento.
¢. Haga clicen Ir.

Aparecera la pagina de garantia de Cisco.

d. Lea la documentaci6n en linea o haga clic en el icono PDF para descargar e imprimir
el documento en Formato de documento portatil de Adobe (PDF).
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También puede ponerse en contacto con el sitio Web del servicio y soporte técnico de Cisco si
necesita ayuda:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Duracion de la garantia del hardware
Un (1) afio

Politica de sustitucion, reparacion o reembolso del hardware

Cisco o su centro de servicios emplearan los esfuerzos que sean razonables desde el punto de vista
comercial para enviar piezas de repuesto en el plazo de diez (10) dias laborables a partir de la recepcion
de una solicitud de Autorizacion para la devolucion de materiales (RMA). El plazo real de envio puede
variar segun la ubicacién del cliente.

Cisco se reserva el derecho de reembolsar el importe pagado por el cliente como satisfaccion exclusiva
de la garantia.

Recepcion de un numero de Autorizacion para la devolucion de materiales (RMA)

Pongase en contacto con la empresa a través de la cual adquiri6 el producto. Si lo adquirié
directamente de Cisco, pdngase en contacto con su delegado de ventas y la asistencia técnica de Cisco.

Cumplimente la informacién que aparece a continuacion y consérvela para utilizarla como referencia.

Producto adquirido a la empresa

Numero de teléfono de la empresa

Numero de modelo del producto

Numero de serie del producto

Numero de contrato de mantenimiento
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