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FICHA DE INDICADOR
. Cédigo: .[PE01.2]-02
Indicador nimero: 08 ARo: 2020
Fecha: 08-06-2020
Nombre del indicador: ‘ Satisfaccion de los usuarios

FORMULACION Media de la valoracién global de la encuesta

Valor limite

Valor objetivo

Periodicidad indicador: anual

<7 >7

Periodicidad medicion: anual

Responsable medicién:
Responsable de Servicio

Responsable seguimiento:
Responsable de Servicio

Observaciones:

CONTROL

Cddigo de version: 01

Medicion desde:

2008

Responsable:

ELABORADO POR:
Responsable de SC-T

APROBADO POR:
Responsable de SC-T

Fecha: 08-06-2009

08-06-2009

Modificacion:

Adaptacién a los nuevos PE consecuencia de la
centralizacion de la ISO9001 en el CBMSO.

Proceso vinculado:

SCT relacionado:

PEO1.2 Grupos de interés

SMOC
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Ficha de indicador del proceso. La ficha contiene la siguiente informacion estructurada:

a)

b)
c)

Cdédigo del indicador: codificacion mediante la expresion |. seguida del codigo del
proceso a que pertenece entre corchetes y el nimero del registro que se correspondera
con un numero secuencial ordinal iniciado en “01”.

Formulacion: La forma de célculo detallada del modo en el que se calcula el indicador.
Valor limite: Expresidn del valor minimo del indicador o umbral del nivel de intervencidn
sobre el control del proceso. Expresa un valor de control, esto es, un valor que se utilizar
en las mediciones para permitir analizar en qué grao se estd gestionando el proceso para
conseguir el Valor Objetivo. Por lo tanto, su finalidad es disponer de datos para actuar
en el ciclo de gestién/medicidon y asegurar la consecucidon del valor objetivo.

Valor objetivo: Expresidn del objetivo del resultado del indicador, esto es, expresa el
resultado planificado, previamente establecido, que se ha se obtener con la gestién del
proceso.

Periodicidad indicador: Temporalidad de la medicién del indicador o periodo temporal
que abarca el valor de la medicidn.

Periodicidad medicion: Fecha del cdlculo de la medicién del indicador.

Codigo de version: Identificacidon de la secuencia numeral de la versién del indicador
(01,02...)

Responsable medicion: El responsable del Servicio Cientifico-Técnico con
responsabilidad basica en el proceso.

Responsable seguimiento: El responsable directo del proceso, esto es, el Responsable
del SC-T o la persona del Servicio en quien delegue.

Observaciones: se utilizar para aclarar algun aspecto relacionado con el indicador.
Cadigo de version: El nimero correspondiente a la edicion, codificado mediante una
secuencia numérica consecutiva iniciada en su primera edicién con la expresién “01”.
Medicidn desde: El afio desde el que se realiza la medicion del Indicador.



